PSS Credit Pénziigyi Zrt.

Adatkezelési tajékoztato ados ligyfelek részére

érvényes: 2020.06.12-t6l
jovahagyta: Cherestes Miklds, igazgato

A PSS Credit Pénzlgyi Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Benczur u. 41 mfszt. 4) (a tovabbiakban: Tarsasag) az altal megvasarolt,
vagy egyéb jogviszony alapjan kezelt kovetelések kotelezettjei, illetve az alapjogviszonyban egyéb mddon érintett
természetes személyek, tovabba mindezek képvisel6i tekintetében az aldbbiak szerint jar el az adatkezelés soran:

Adatkezel6 adatai:

Cég neve: PSS Credit Pénzligyi Zrt

Adészama: 22632119-2-42

Cégjegyzékszama: 01-10-046616

Székhely: 1068 Budapest, Benczur u. 41 mfszt. 4
Levelezési cim: 1068 Budapest, Benczur u. 41 mfszt. 4
Személyes ligyfélfogadas: 1068 Budapest, Benczur u. 41 mfszt. 4
Telefonszam: +36-1-600-5555

Fax: +36-1-600-5556

Website: www.pss-credit.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: (adatvedelem @pss-credit.hu)

1. Altalunk kezelt adatok forrasa

Tarsasagunk az altala kezelt adatokat az alabbi forrasbdl kaphatja meg:

- engedményezd, avagy megbizd

- az érintett, avagy nevében eljarasra jogosult személy

- a Tarsasag altal megbizott, adatfeldolgozdként eljaro kdveteléskezel6 cégek, személyes felkeresék altal eljarasuk soran az
érintettdl, avagy nevében eljarasra jogosult személytdl felvett

- K6zponti Hitelinformacids Nyilvantartas

- nyilvanos adatbazis (pl. Belligyminisztérium Személyi Nyilvantartasi és Igazgatdsi FGosztalya altal vezetett
lakcimnyilvantartas, telefonkonyv, TAKARNET)

- az eljards sordn elért harmadik személy;

- jogi eljaras esetén az lGgyben eljard kézjegyz6, birdsag, végrehajtd

- hagyatéki eljarasban az eljaré 6nkormanyzat, kozjegyz6

- addssagrendezési eljarasban érintett, Csaladi CsGdvédelmi Szolgalat, fGhitelezd, csalddi vagyonfeliigyel6, birdsag

2. Adakezelés engedményezett kovetelések esetén

Cél: kovetelésbehajtas, ennek keretében a kdvetelések megvasarlasa, nyilvantartdsa, kovetelések behajtasa — ennek soran
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas — jogi eljarason kiviil, jogi eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa, egyedi fizetési
megallapodasok kotése, méltanyossag gyakorldsa, befizetések azonositasa, nyilvantartasa, konyvelése, szamviteli
kotelezettség teljesitése, jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasagnak teljesitenie kell a szamvitelrél sz616 2000. évi C. tv. 169.§ altal elSirt szamviteli
bizonylatok meg&rzésére vonatkozo jogi kotelezettségét, az egyes adatok esetében erre tekintettel kerilt
meghatarozasra az adatok megdrzésének id6tartama. A megé6rzési idétartam minden esetben megjeldlésre keriilt a
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lenti tablazatokban.

2.1.  Térsasdgunk a kételezett és a kdvetelés eredeti jogosultja kdzott fenndlld szerzédés
teljesitése jogalapon kezeli az aldbb megjelolt adatokat (a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l szélo az Eurdpai
Parlament és a Tandacs 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b)
pont).

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
idétartama

név Az Ggy lezardsatol
K(?telezett N sziiletési név szamitott 8 év.
személyazonositd anvia neve
adatai v)

sziiletési hely
szlletési id6

Kotelezett lakcime

Belligyminisztérium
nyilvantartasabol kapott
lakcim

az Ggyben rogzitett
mindenkori legfrissebb
lakcim
a kotelezett altal megadott lakcim

Az ligy lezarasatol
szamitott 8 év.

Adodssagra, illetve
annak teljesitésére

vonatkozé adatok

engedményezd neve
engedményezés id6pontja
eredeti szerz6désszam addssag
0sszege
kovetelés adatai (t6ke, kamat,
koltség, dij 6sszege, illetve
mértéke)
devizanem
szamla lejarta
addssag jogcime
jogviszony
kotelezett minGsitése (ados,
adéstars, kezes, zdlogkotelezett)

Az ligy lezarasatol
szamitott 8 év.




lgyiratszam
jogi eljaras ligyszama
foglalas adatai bankszamlaszam
befizetésre vonatkozé adatok
(befizetés datuma és 6sszege)

Gyam, gondnok
személyazonosito
adatai és lakcime

név, lakcim

Az Ugy lezarasatol
szamitott 8 év.

Kbvetelés biztositékaul
szolgald vagyontargyra
vonatkozé adatok

fogyasztasi hely cime
helyrajzi szam ingatlan
terilete ingatlan tipusa
ingatlan fekvése ingatlan
jogi jellege, ingatlan
tulajdoni lap szerinti
megnevezése,
komfortfokozat
szobaszam energetikai
besorolas,
épliletszerkezettel
kapcsolatos jellemzék,
épliletgépészettel
kapcsolatos jellemz&k

Az Ugy lezarasatol
szamitott 8 év.

Cimzettek: érintett torvényes vagy ugyleti

Hitelinformacios Zrt.

Adatfeldolgozék: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezel6k és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft,

Barakuda Informatika Zrt, EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

2.2.  Térsasagunk a kotelezettel kdtend8/kotott részletfizetési szerz6dés teljesitése jogalapon a
részletfizetési szerz6dés megkotése és annak teljesitése érdekében kezeli az alabbi adatokat

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

képviselGje, jogutddja, elhunyt érintett kozeli
hozzatartozdja, Magyar Orszagos KozjegyzGi Kamara, kozjegyzd, birdsag, végrehajtod, Tarsasag altal
megbizott Ggyvédi iroddk, Magyar Posta Nyrt., Belligyminisztérium Személyi Nyilvantartasi és
lgazgatasi F6osztaly Belfoldi Jogsegély Ugyek Osztalya, Lakdingatlan-Forgalmazé Kft., BISZ Kézponti




Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak

idétartama
Az ligy lezarasatol
szamitott 8 év.

Részletfizetési
megallapodas adatai

szerz6désben szerepl6
személyazonosito adatok,

kovetelés azonositdsara
szolgald adatok, kovetelés
Osszege, részletek 6sszege

részletek esedékessége

Cimzettek: érintett torvényes vagy ugyleti képviselGje, jogutddja, elhunyt érintett kozeli
hozzatartozdja, birdsag, végrehajtd, Tarsasdg altal megbizott ligyvédi irodak, BISZ Kozponti
Hitelinformacids Zrt.

Adatfeldolgozdk: Tarsasdg altal megbizott koveteléskezel6k és Ugyvédi iroddk, Ergonorm Kft,
Barakuda Informatika Zrt, EPDB Nyomtatdsi Kdzpont Zrt.

2.3. Tarsasagunk a kdvetelés tériléséhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli az aldbbi
tablazatban megjel6lt adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkategoria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama
A kotelezett eléréséig.

telefonszam
e-mail cim

nyilvanos adatbazisbadl
vagy harmadik
személytdl szerzett
kapcsolattartdasi adatok
(kizarolag kotelezettnek
mindsilé érintett
esetén) *

6rokos, szilg, torvényes
képviseld,
meghatalmazott
személyazonosito adatai

név, anyja

neve, szlletési

hely szlletési
idé

Az ligy lezarasatol
szamitott 8 év.

6rokos, szilg, torvényes
képviseld,
meghatalmazott
lakcime

lakcim

Az ligy lezarasatol
szamitott 8 év.

lgynek adott
pontszdm
(részletesebb
tajékoztatas a 17.
pontban talalhatd)

pontszam, a pontszambdl
levonhaté kovetkeztetés

Az ligy lezarasatdl
szamitott 8 év.




engedményezd altal munkaltatd neve és cime Az ligy lezarasatol
atadott munkaltatéi szamitott 8 év.
adatok, amennyiben
jogi eljards van
folyamatban

kovetelés ingatlan jellege Az ligy lezarasatol
biztositékdul nem ingatlan allapota szamitott 8 év.
szolgald ingatlanrdl
vagyontargyra készitett fénykép

vonatkozé adatok

Cimzettek: érintett toérvényes vagy ugyleti képviselGje, jogutddja, elhunyt érintett kozeli
hozzatartozodja, birdsag, végrehajtd, Tarsasag altal megbizott ligyvédiirodak.

Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott koveteléskezel6k és lgyvédi irodak, Ergonorm Kft,
Barakuda Informatika Zrt, EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

* Tarsasagunk addig kezeli jogos érdek alapjan az érintett kapcsolattartdsi adatait, amig el nem éri
azon a kotelezettet, amikor hozzajarulast kér a kotelezett6l az adat kezeléséhez. Amennyiben a
kotelezett ekkor nem adja meg hozzdjarulasat az adat kovetelés érvényesitése céljabdl torténd
kezeléséhez, ugy a Tarsasag a tovabbiakban az adatot nem, kizarélag annak un. hash lenyomatat
tarolja tovabb, mely biztositja, hogy az adatot még egyszer nem lehet felhasznalni, kivéve, ha az
érintett maga adja azt meg a késGbbiekben. A hash lenyomatokbdl az adat nem fejthets vissza, azok
az Ggy zarasakor kertlnek véglegesen torlésre.

2.4. Tarsasagunk hozzdjdrulds jogalapon kezeli az aldbb megjelolt adatokat. Az adatkezelés
id6tartama a hozzajarulds visszavonasa esetén a visszavonasig tart, ennek hidnyaban a lent
megjelolt id6tartamig (GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) pont).
Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama
kapcsolattartdsi adatok e-mail cim Az ligy lezarasatol
(kotelezett, telefonszdm szamitott 8 év.
meghatalmazott, gyam,
gondnok, térvényes
képviseld, szulg)
kotelezett altal munkaltaté neve és cime Az Uigy lezarasatol
megadott szamitott 8 év.
munkaltatora
vonatkozé adatok




kotelezett 3ltal
megadott
bankszamlaszama

bankszamlaszam

Az Ugy lezarasatol
szamitott 8 év.

kotelezett gazdasagi,
jovedelmi helyzetére, és
életkorilményeire
vonatkozé adatok

munkanélkiliség,
keres6képtelenség

munkaképesség megvaltozasa

Onhiban kivili eladésodottsag

vagy sulyos eladdsodottsag (a

vagyon 50%-at megahalado, a
zalogszerz6désen kivili tartozas)

jovedelem min. 25%-os
csokkenése

kotelezett, vagy
hazastarsanak halala

vis maior (természeti
katasztréfa, arviz stb.)

haztartas teljes |étszama
haztartas jovedelme
haztartasban eltartottak
szama

haztartasban eltartott
kiskoruak szama

haztartasban egy fére jutéd
jovedelem

havi nélkiilozhetetlen
kiadasok

egyéb tartozasokra
vonatkozé adatok

munkaviszonybdl szarmazé
jovedelemre vonatkozé adatok

rendszeres havi egyéb
jovedelem

A zélogingatlanon kiviil
ingatlanra vonatkozé adatok

Egyéb nagy értékd
vagyontdrgyakra vonatkozd
adatok

Az ligy lezarasatol
szamitott 8 év.




zdlogingatlanra vonatkozo,
kotelezett altal megadott adatok
(kivanja-e eladni, kordbban
megkisérelte-e mar, hitel
folydsitasa utdn felmerilt kiilonos
méltanylast érdemlé
korilmények)

kotelezett altal el6adott,
egészségligyi allapotra vonatkozé
adatok

fizetésképtelenség

Cimzettek: érintett torvényes vagy ugyleti képviselGje, jogutddja, kozjegyzl, birdsag, végrehajto,
Tarsasag altal megbizott ligyvédi irodak.

Adatfeldolgozdk: Tarsasdg daltal megbizott koveteléskezel6k és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft,
Barakuda Informatika Zrt, EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

1. Kovetelésbehajtds céljdbdl torténd adatkezelés megbizas alapjan kezelt
kovetelések esetén

Cél: Kovetelésbehajtas, ennek keretében a kdvetelések nyilvantartasa, kovetelések behajtasa —ennek
soran kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas —jogi eljarason kiviil, egyedi fizetési megallapodasok kotése,
méltanyossag gyakorlasa, befizetések azonositasa, nyilvantartasa, megbizénak tovabbutalasa.

Az adatok taroldsanak idGtartama a polgari torvénykonyvrél széld 2013. évi V. tv. elévilésre
vonatkozd 6.21-6.25.§ rendelkezéseire tekintettel kerilt meghatarozasra. A meg6rzési id6tartam
minden esetben megjeldlésre keriilt a lenti tablazatokban.

3.1. Tarsasagunk a kotelezett és a kovetelés eredeti jogosultja kozott fenndllé szerzédés
teljesitése érdekében, ezen a jogalapon kezeli az alabb megjeldlt adatokat (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama

kotelezett név Az ligy lezarasatal
személyazonositd adatai sziiletési név szamitott 5 év.
anyja neve
szliletési hely,
sziiletési id6




kotelezett lakcime

Belligyminisztérium
nyilvantartasabdl kapott
lakcim

megbizotdl kapott lakcim az

ligyben rogzitett mindenkori
legfrissebb lakcim, kotelezett
altal megadott lakcim

Az ugy lezarasatol
szamitott 5 év.

addssagra, illetve annak
teljesitésére vonatkozd
adatok

megbizé neve
szerz6désszam,
addssag Osszege
kovetelés adatai (t6ke, kamat,
koltség, dij 6sszege, illetve
mértéke) devizanem

addssag jogcime
jogviszony

kotelezett mingsitése (ados,
adostars, kezes, zalogkotelezett)

lgyiratszam
jogi eljaras ligyszdma
foglalas adatai befizetésre
vonatkozé adatok
(befizetés datuma és

Az ligy lezarasatal
szamitott 5 év.

személyazonosito adatai és
lakcime

Osszege)
gyam, gondnok név Az ligy lezarasatol
lakcim szamitott 5 év.

vagyontdrgyra vonatkozé
adatok

fogyasztasi hely cime
helyrajzi szam ingatlan
teriilete ingatlan tipusa
ingatlan fekvése ingatlan
jogi jellege, ingatlan
tulajdoni lap szerinti
megnevezése,
komfortfokozat
szobaszam energetikai
besorolas,
éplletszerkezettel
kapcsolatos jellemz&k

Az ligy lezarasatdl
szamitott 5 év.




épliletgépészettel
kapcsolatos jellemz6k

Cimzettek: érintett torvényes vagy ligyleti képviselGje, jogutddja, elhunyt személy kozeli
hozzatartozdja, a koveteléseket koveteléskezelésre atadd meghizok.

Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezel6k és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft,
Barakuda Informatika Zrt, EPDB Nyomtatdsi K6zpont Zrt.

3.2. Amennyiben a Tdrsasag megbizasa részletfizetési megallapodasok kotésére és nyomon
kovetésére is kiterjed, Ugy a kotelezettel kotott részletfizetési szerzédeés teljesitése jogalapon
kezeli az aldbbi adatokat, illetve az adatokat a megbizdonak is tovabbitja (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Adatkategoria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama
részletfizetési szerz6désben szerepl Az ligy lezardsatol
megallapodas adatai személyazonosito adatok, szamitott 5 év.

kovetelés azonositasara
szolgald adatok, kovetelés
Osszege részletek 6sszege

részletek esedékessége

Cimzett: érintett torvényes vagy lgyleti képviselGje, jogutddija, elhunyt személy kozeli
hozzatartozdja, a kdveteléseket kdveteléskezelésre dtadd megbizok.

Adatfeldolgozék: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezelSk és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft,
Barakuda Informatika Zrt, EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

3.3. Tarsasagunk a megbizd, illetve a Tarsasag kovetelés tériiléséhez f(iz6d6 jogos érdeke
alapjan kezeli az alabb megjel6lt adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama

meghatalmazott, 6rokos, név, anyja neve Az ligy lezarasatdl
tdrvényes képviseld, sziil6 sziiletési hely szamitott 5 év.
személyazonosito adatai szlletési id6




telefonszam
e-mail cim

nyilvanos adatbazisbél, harmadik A kotelezett eléréséig.
személytdl szerzett kapcsolattartasi
adatok (kizarolag kotelezettnek

minGsilé érintett esetén) *

kovetelés biztositékaul nem
szolgald vagyontargyra
vonatkozé adatok

ingatlan jellege
ingatlan allapota
ingatlanrol készitett
fénykép

Az Ugy lezarasatol
szamitott 5 év.

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képviseldje, jogutddija, a koveteléseket
koveteléskezelésre atadd megbizok.

Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezel6k és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft,
Barakuda Informatika Zrt, EPDB Nyomtatdsi Kdzpont Zrt.

* Tarsasagunk addig kezeli jogos érdek alapjan az érintett kapcsolattartdsi adatait, amig el nem éria
kotelezettet, amikor hozzajarulast kér a kotelezett6l az adat adott, megbizas alapjan kezelt kdvetelés
Ugyében torténd kezeléséhez és megbizd részére torténd tovabbitasahoz. Amennyiben a kotelezett
ekkor nem adja meg e hozzdjaruldsat az adott kévetelés Gigyében torténd kezeléshez, Ggy a Tarsasag
a tovdbbiakban az adatot nem, kizarélag annak Un. hash lenyomatat tarolja tovabb, mely biztositja,
hogy az adatot még egyszer nem lehet felhaszndlni, kivéve, ha az érintett maga adja azt meg a
kés6bbiekben. Hozzajarulds hianyaban az adat megbizo részére torténé tovabbitasara sem keril sor.

3.4. Megbizds alapjan kezelt kdvetelések esetén Tarsasagunk hozzdjdrulds alapjan kezeli az
aldbbi tablazatban megjelolt adatokat, hozzajarulas alapjan tovabbitja azokat a megbizd
szamara (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatok tarolasanak id6tartama a polgari
torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. tv. eléviilésre vonatkozd 6.21-6.25.§ rendelkezéseire
tekintettel kerlilt meghatarozasra.

Adatkategoria Adatok Adatok
tarolasanak
idétartama

e-mail cim
telefonszam

Az ligy lezarasatdl
szamitott 5 év.

kapcsolattartdsi adatok
(kotelezett,
meghatalmazott, gyam,
gondnok, sziil§ esetében is)

kotelezett gazdasagi,
jovedelmi helyzetére, és
életkorilményeire
vonatkozd adatok
(kizardlag abban az
esetben, ha a Tarsasag

munkanélkiliség,
keres6képtelenség
munkaképesség
megvaltozasa

Az (igy lezarasatodl
szamitott 5 év.




igy allapodik meg a
megbizdval)

Onhiban kivuli eladdsodottsag

vagy sulyos eladésodottsag (a

vagyon 50%-at megahaladdg, a
zalogszerz6désen kivili tartozas)

jovedelem min. 25%-os
csokkenése

kotelezett, vagy
hazastarsanak halala

vis maior (természeti
katasztréfa, arviz stb.)

haztartas teljes létszama

haztartasban eltartottak
szama

haztartasban eltartott
kiskoruak szama

haztartasban egy fére jutd
jovedelem

havi nélkilozhetetlen
kiadasok

egyéb tartozasokra
vonatkozé adatok

munkaviszonybdl szarmazo
jovedelemre vonatkozé adatok

rendszeres havi egyéb
jovedelem

a zélogingatlanon kivdl
ingatlanra vonatkozé adatok

Egyéb nagy értékd
vagyontdargyakra vonatkozé
adatok

zalogingatlanra vonatkozé,
kotelezett altal megadott adatok
(kivanja-e eladni, korabban
megkisérelte-e mar, hitel
folydsitasa utan felmertlt kiilonos
méltanylast érdemlé
koralmények)

kotelezett altal el6adott,
egészségligyi allapotra
vonatkozo adatok




kotelezett fizetésképtelen

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képviselbje, jogutddja, a koveteléseket
koveteléskezelésre atadd megbizok.

Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott koveteléskezelSk és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt,
EPDB Nyomtatdsi Kbzpont Zrt.

2. Fedezetértékelés sordn végzett adatkezelés

Engedményezett kovetelések esetén Tarsasagunk az aldbbi jogszabalyi elGirasok alapjan jogi
kotelezettség teljesitése jogalapon kezeli az alabbi adatokat (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Jogszabalyhely:

® Az (igyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis kovetelményeirdl
sz616 40/2016. (X.11.) MNB rendelet

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama

fogyasztasi hely cime Az Ggy lezaradsatol

Kovetelés biztositékdul

szolgdl6 vagyontargyra
vonatkozé adatok ingatlan terilete

ingatlan tipusa

helyrajzi szam szamitott 8 év.

ingatlan fekvése
ingatlan jogi jellege
ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezése
komfortfokozat
szobaszam
energetikai besorolas
épuletszerkezettel
kapcsolatos jellemz6k

épiletgépészettel
kapcsolatos jellemz6k

5. Panaszkezelési célbodl torténd adatkezelés

Engedményezett és megbizds alapjan kezelt kovetelések esetén Tarsasagunk az alabbi jogszabalyi
elGirasok alapjan jogi kételezettség teljesitése jogalapon kezeli az alabbi adatokat (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). Az adatkezelés idGtartama a lent hivatkozott jogszabalyi elGirdasokra tekintettel
kerilt megéllapitasra.

Jogszabalyhelyek:



=

a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 288.§

a befektetési vallalkozadsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato
intézmények, az utalvany kibocsatdk, a pénziigyi intézmények és a flggetlen pénzigyi
szolgdltatds kozvetit6k panaszkezelésének eljardsdval, valamint panaszkezelési
szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet
3. § (2)-(3) bekezdései

Magyar Nemzeti Bank elnékének 28/2014. (VII. 23.) rendelete

a fogyasztovédelemrél sz816 1997. évi CLV. torvény 17/A. §

=

=

Adatok
tarolasanak
idétartama

Adatkategoéria Adatok

tgyfél és ligy azonositasara név, ligyiratszam

szolgal6 adatok engedményezd, panasz lezarasatol
engedményezénél szamitott 5 év.
szerepld

azonositdszam

A panasz lezarasatdl
szamitott 5 év.

kapcsolattartasi adatok , o
lakcim, e-mail cim

A panasz lezdrasatol
szamitott 5 év.

panaszra vonatkozd

adatok panasz el6terjesztésének helye,

ideje és mddja, panasz targya,
leirasa, Ggyfél altal bemutatott
iratok, dokumentumok,
jegyz6konyv felvétele esetén
panaszos alairasa, valaszban
szerepld adatok

telefonon tett panaszhoz
kapcsolédé adatok

panaszos hangja
telefonbeszélgetés
azonositészama
telefonszam,
telefonbeszélgetés
soran elhangzo adatok

A hangfelvétel
rogzitésétél szamitott 5
év.

Cimzettek: Magyar Nemzeti Bank, Fogyasztovédelmi hatdsag, nyomozd hatdsag, birdsag,

megbizott ligyvédi irodak.

Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezelSk és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt,

EPDB Nyomtatdsi Kbzpont Zrt.




6. Hangrogzités soran megvaldsuld adatkezelés

Tarsasagunk az dltala, illetve az adatfeldolgozdként igénybe vett tovabbi koveteléskezel6k és
személyes felkeres6k altal telefonon folytatott panasznak nem mindsilé egyeztetéseket
jogérvényesités, esetleges jogvitdak eldontését szolgdlé bizonyiték biztositasa, utdlagos
bizonyithatdsag, kovetelés esetleges behajthatatlansagat alatdmasztd bizonyiték szolgaltatasa,
megallapodasok utdlagos bizonyitasa céljabdl, illetve munkavallaléi és megbizott alvallalkozoi
munkavégzésének és tevékenységének ellenbrzése céljabdl az ezekhez f(iz8d6 jogos érdeke alapjan
rogziti és kezeli (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az adatkezelés idGtartama a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tv. elévilésre vonatkozd 6.21-6.25.§ alapjan kerilt
meghatarozasra.

Adatkategéria Adatok Adatok
tarolasanak
idétartama
call center munkatars altal Az egyeztetés

érintett hangja,

) . rogzitésétdl szamitott 5
felvételen elhangzo

folytatott egyeztetésrél

ogzi 5 év.
rogzitett hangfelvétel személyes adatok,
érintett hangja
személyes felkeresés <rintett hanei Az egyeztetés
soran folytatott erintett hangja, rogzitésétdl szamitott 5
felvételen elhangzé év

egyeztetésrdl rogzitett

) személyes adatok
hangfelvétel

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képviselGje, az Ggyben kotelezett személy, jogutddja,
megbizas alapjan kezelt kovetelések ligyében a tdrsasag megbizdja, Magyar Nemzeti Bank,
fogyasztévédelmi hatdsag, birdsag, nyomozd hatdsag.

Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott koveteléskezel6k és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt,

A Tarsasag a személyes Ugyfélszolgdlatan folytatott egyeztetéseket a munkatarsak munkajanak
ellenérzése, az ugyfélkiszolgalas szinvonaldnak emelése érdekében rogziti. Erre az érintett
hozzdjdruldsa jogalapon keril sor (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezelés id6tartama az
adatkezelés céljara tekintettel keriilt meghatarozasra.

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
idétartama
o L érintett hangja, A hozzdjarulas
lgyfélszolgalati . . . (s
i felvételen elhangzé visszavonasaig, ennek
munkatarssal folytatott . o .
személyes adatok hidnydban a hangfelvétel

egyeztetésrdl rogzitett

i rogzitésétdl szamitott 3
hangfelvétel &

honap.




Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott koveteléskezel6k és Gigyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt

7. KHR torvényben meghatarozott jogi  kotelezettség alapjan végzett
adatkezelés

Engedményezett kovetelések esetén a Tarsasdg a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 2011.
évi CXXII. torvény 6.8 (3) bek. b) pont és 11.§ (1) bek. alapjan jogi kételezettség teljesitése jogalapon
kezeli az aldbbiakban megadott adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az adatkezelés célja a
referenciaadatok kézponti hitelinformaciés rendszernek (,,KHR”) torténé atadasa és KHR-b6l torténd
atvétele a kotelezettek és a referenciaadat-szolgaltatdok biztonsaga érdekében.

Adatok tarolasanak id6tartama:

® Lezart szerzGdés és nemleges vagy nemlétezé tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd
zarast kovetd legfeljebb 5 munkanap

® Lejart szerzGdés és tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 5 év

® Lezart szerz6dés, megtérilt mulasztds és nemleges vagy nemlétezd tarolhatdsagi nyilatkozat
esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 1 év

® lezart szerz8dés, veszteséggel vagy megegyezéssel megszlint mulasztds és nemleges vagy
nemlétezd tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 5 év

® |ezart szerz6dés, megtérilt mulasztas és tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd
zarast kovetd 5 év

® |lezart szerzGdés, veszteséggel vagy megegyezéssel megsz(int mulasztas és tarolhatodsagi
nyilatkozat esetében a KHR-ben torténé zarast kovetd 5 év

o Nyitott szerz6dés, eléviilt nyitott mulasztas esetében a mulasztds rogzitésétél szamitott 10 év

Adatkategoria Adatok
név
Kotelezett szliletési név
személyazonosité adatai anyja neve
sziiletési hely
szlletési id6

személyi igazolvany (utlevél) szam
személyazonositasra egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
alkalmas igazolvany adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI.
torvény szerint alkalmas igazolvany szama

lakcim levelezési
cim
elektronikus levelezési cim

cim




szerzGdés tipusa és azonositdja (szama) szerz6dés
megkotésének, lejaratdanak, megszlinésének idépontja
Ugyféli minGség (adds, addstars)

szerzGdésre, kovetelésre a szerz8dés bsszege és devizaneme a
vonatkoz6 adatok torlesztés modja és gyakorisaga
a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és
devizaneme

mulasztas bekovetkezésének id6pontja mulasztas
megsziinésének madja és idGpontja
mulasztasra vonatkozé mulasztas azonositd, mulasztas per KHR azonosité a kdvetelés
adatok masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhazasara,
perre utalé megjegyzés elGtorlesztés ténye, ideje, az
el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege,
pénzneme

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képviseldje, jogutddija, BISZ Kozponti Hitelinformacids
Zrt.

Adatfeldolgozdék: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezel6k és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt,

8. Pénzmosas és a  terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozdsardl sz616 térvényben eldirt kotelezettség alapjan végzett
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

Jogszabalyhely:

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIl. tdrvény (a tovabbiakban: Pmt.) 7. § - 14.

§

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama

név az lgyleti megbizas
szlletéskori név teljesitésétdl, illetve az
allampolgarsag Gzleti kapcsolat
lakcim megsz(inésétél szamitott
érintett azonosité nyolc év, feligyeletet ellaté
személyazonositd okmanyainak tipusa és szerv (MNB), a pénziigyi
adatok szama informacids egység, a
sziletési hely nyomozé hatdsag, az
’ _SZU|Eté5i ifié ligyészség és a birdsag
az érintett anyja neve megkeresésére a
kiilfoldi érintett esetében a




magyarorszagi
tartdzkodasi hely

megkeresésben
meghatarozott idg,
legfeljebb az Uzleti
kapcsolat megsz(inésétdl,
illetve az ligyleti megbizas
teljesitésétél szamitott
tiz év

kiemelt kozszerepl6
statuszhoz kapcsolddo
adatok

az érintett kiemelt
kozszerepl6nek mingsiil-e, ha
igen, mi alapjan min&sul
kozszereplének

az lgyleti megbizas
teljesitésétdl, illetve az
Gzleti kapcsolat
megsz(inésétél szamitott
nyolc év, felligyeletet ellato
szerv (MNB), a pénzligyi
informacids egység, a
nyomozd hatdsag, az
ligyészség és a birdsag
megkeresésére a
megkeresésben
meghatarozott idg,
legfeljebb az Uzleti
kapcsolat megsz(inésétdl,
illetve az ligyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
tiz év

okmanymasolat

érintett személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyardl és lakcimet

igazold hatdsagi igazolvanyardl

készitett masolat

kalfoldi allampolgar esetén uti

okmanyardl vagy
személyazonositd
igazolvanyardl készitett
masolat, feltéve hogy az
magyarorszagi tartdzkodasra
jogosit, tartézkodasi jogot
igazolé okmanyardl vagy
tartdzkoddasra jogosito
okmdanyardl készitett masolat

az lgyleti megbizas
teljesitésétdl, illetve az
Gzleti kapcsolat
megsz(inésétél szamitott
nyolc év, feligyeletet ellato
szerv (MNB), a pénziigyi
informacids egység, a
nyomozd hatdsag, az
ligyészség és a birdsag
megkeresésére a
megkeresésben
meghatarozott idg,
legfeljebb az lizleti
kapcsolat megsz(inésétdl,
illetve az ligyleti megbizas
teljesitésétél szamitott
tiz év




Cimzettek: A fent meghatdrozott adatokat a Tarsasdg a pénziigyi informdacids egységként miikods
hatésag, a Nemzeti Add- és Vamhivatal jogszabalyban meghatarozott szervezeti egysége
(Pénzmosas Elleni Informaciés Iroda) szdmara tovabbitja pénzmosasra/ terrorizmus
finanszirozasara/ dolog biintetendd cselekménybdl valé szarmazésara utalé adat, tény, kérilmény
felmerilése esetén a Pmt. 31.§ (1) bekezdése alapjan.

Az Un. tényleges tulajdonos csaladi és utonevét, szlletési csaladi és utonevét, allampolgarsagat,
szlletési helyét, idejét, lakcimét, ennek hidnyaban a tartézkodasi helyét, a tulajdonosi érdekeltség
jellegét és mértékét a tarsasag a Pmt. 25.§ (1) bekezdése alapjan tovabbitja a Pmt. alapjan
létrehozott kozpontinyilvantartasba.

Adatfeldolgozék: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezelSk és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt,

9. Addssagrendezési eljdras lefolytatdasdra vonatkozd kételezettség alapjdn
torténd adatkezelés

Az adodssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény 17.§ (4)-(5) bekezdései alapjan jogi
kotelezettség teljesitése jogalapon kezeli a Tarsasag az alabbi adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont). Az adatkezelés id6tartama a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. tv. 169.§ alapjan kerilt
meghatadrozasra tekintettel arra, hogy e torvény a Tarsasagra nézve a szamviteli bizonylatok kapcsan
megdrzési kotelezettséget ir eld.

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama

az addssagrendezés

kezdeményezésének kotelezd tartalmi elemeit ésa
kérelemhez csatolanddiratok, nyilatkozatok listajat
a természetes személyek addssdgrendezésérdl

az sz616 2015. évi CV. toérvény 1. melléklete és a }
addssagrendezést torvény végrehajtasi rendelete Az gy
kezdeményez6k tartalmazza; az addssagrendezés lezarasatol
azonositasara kezdeményezését a 2. mellékletben meghatarozott SZémI'ItOtt 8
szolgald adatok adattartalommal, a 3. mellékletben meghatarozott ev.

nyilatkozatok, kotelezettségvallaldsok és Urlapok
csatoldsdval, a torvény végrehajtasi rendeletében
meghatarozott

formanyomtatvanyok igénybevételével Ilehet
megtenni, Ggyfél és a vele egy haztartasban él6k
személyazonositd adatai, személyi igazolvany vagy
egyéb — a személyazonossag igazolasara kilon
térvény szerint alkalmas mas igazolvany szama,
allampolgarsdg, lakcim (lakdhely, tartdzkodasi
hely), levelezési cim

(értesitési cim), e-mail cim, telefonszam,




addazonositd jel, egyéb kotelezettek neve,
székhelye (lakdhelye), értesitési cime, telefonszam,
tovdbbd e-mail cim, tgyféllel all-e hozzatartozoi
viszonyban, vagy vagyonkdzOsségben, az egyéb
kotelezetti

besorolast megalapozé ligyfél stb.

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képvisel8je, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat, illetékes
végrehajto, féhitelezd, egyéb hitelez6k.

Adatfeldolgozék: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezelSk és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt,

10. Nemzeti EszkdzkezelS Zrt. programjaban vald részvétel érdekében torténd
adatkezelés

A Tarsasag a hitelszerz6désbél eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatdsanak biztositasardl szolé 2011. évi CLXX. torvényben meghatdrozott elGirdasok
alapjan, jogi kételezettség teljesitése jogalapon kezeli az aldbbi adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont). Az adatkezelés id6tartama a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. tv. 169.§ alapjan kerilt
meghatarozasra tekintettel arra, hogy e torvény a Tarsasagra nézve a szamviteli bizonylatok kapcsan
megdrzési kotelezettséget ir eld.

Adatkategoéria Adatok Adatok tarolasa nak
id6tarta
ma
kotelezett név Az ligy lezarasatdl
személyazonositd sziiletési név szamitott 8 év.
adatai .
anyja neve
szliletési hely
szlletési id6
addazonositd jel
személyi igazolvany szama
személyi azonositd jel
kotelezett lakcimkartya szerinti cim Az ligy lezarasatdl
kapcsolattartasi telefonszam szamitott
adatai e-mail cim 8 év.
kotelezett Az ligy lezarasatol

életkorilményeire
vonatkozé adatok

csaladi allapot

hazastars/élettars neve
hazastars/élettars sziletési
neve hazastars/élettars

sziiletésihelye

szamitott 8 év.




hazastars/élettars sziletési ideje
fogyatékossagi tamogatas igazoldsa

hézastars/élettars fogyatékossagi
tdmogatdsanak igazolasa

egy haztartasban él6 eltartott gyerek szama

egy haztartasban él§ eltartott gyerek neve

egy haztartasban éIG eltartott gyerek sziiletési helye

egy haztartasban élG eltartott gyerek sziletési ideje

egy haztartasban él6 18 év alatti eltartott gyerek
iskolaja
egy haztartasban éIG eltartott gyerek egészségi

allapotanak igazolasa (tartésan beteg, autista, testi,
érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos)

egy haztartasban él6 eltartott gyerek havi
jovedelme (barmilyen forrasbol) és annak

igazolasa
elhaldlozas esetére hagyatékatadd végzés adatai Az gy
vonatkozd adatok lezarasatodl
szamitott
8 év.
6rokos név Az lgy
személyazonositd sziiletési név anyja lezarasatol
adatai e szamitott
neve szliletési hely )
i 8 ev.
szliletési id6
addazonosto jel
személyi igazolvdny szama
személyi azonositod jel
6rokos lakcime lakcimkartya szerinti cim Az gy
lezardsatol
szamitott
8 év.
6rokos oo Az Ggy
életkdrilményeire csaladi allapot lezarasatal
vonatkozd adatok . T szamitott
hazastars/élettars neve Y
év.

hazastars/élettars sziiletési neve
hazastars/élettars sziletésihelye
hazastars/élettars sziletésiideje




fogyatékossagi tdmogatas igazolasa

hézastars/élettars fogyatékossagi
tdmogatdsanak igazolasa

egy haztartasban él6 eltartott gyerek szama
egy haztartasban éIg eltartott gyerek neve

egy haztartasban él6 eltartott gyerek sziiletési helye

egy haztartasban él6 eltartott gyerek sziletési ideje

egy haztartdsban él6 18 év alatti eltartott gyerek
iskolaja

egy haztartasban éI6 eltartott gyerek egészségi
allapotanak igazolasa (tartésan beteg, autista, testi,
érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos)

egy haztartasban él6 eltartott gyerek havi
jovedelme (barmilyen forrasbdl) és annak

igazolasa
a meghatalmazott ) Az ligy
személyazonosito nev lezarasatal
adatai . szamitott
anyja neve )
.. 7 e 77 8 eV.
szlletési id6
szliletési hely
a meghatalmazott cim Az tgy
kapcsolattartasi adatai telefonszam lezdrasatol
e-mail ¢im szamitott
8 év.
ingatlanra helyrajzi szam ingatlan Az lgy
vonatkozo adatok tipusa ingatlan fekvése lezdrasatol
ingatlan jogi jellege szasmtltott
) év.
ingatlan tulajdoni lap szerinti megnevezése
haszndlati megallapodasra vonatkozd szerz6dés
ingatlan forgalmi értéke
jelzalogjog 6sszege
a kotelezettel egy Az lgy
haztartasban é16 hozzatartozd neve hozzatartozo lezardsatol
hozzatartozok sziiletési id6 hozzatartozo szamitott
személyes adatai 8 év.

szliletési hely
hozzatartozdi viszony tipusa




nyugellatas kifizetésének igazolasa
(bankszamlakivonat) apolasi dij
igazolasa
idGskoruak jaradékanak igazolasa
allaskeresési segély igazoldsa
gyermeknevelési tdmogatas igazolasa

a kotelezett szocialis Az ligy
koriilményeire csaladi pétlékra vald jogosultsag igazoldsa lezarasatol
vonatkozd adatok szamitott
onkormadnyzati lakhatasi tdmogatdsra 8 év.
jogosultsag igazoldsa
onkormanyzati tamogatasra jogosultsag
igazolasa (aktiv koruak ellatasa)
gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag igazoldsa
Az ugy
a kotelezett jovedelmi kozfoglalkoztatasi szerz6dés lezarasatol
helyzetére vonatkozd nyugellatas igazolasa szamitott
k ot g ot . ; Bv.
adato nyugellatas kifizetésének igazolasa 8¢
(bankszamlakivonat) dpolasi dij
igazoldsa
id&skoruak jaradékanak igazolasa
allaskeresési segély igazolasa
gyermeknevelési tdmogatas igazolasa
az orokossel egy Az ligy
haztartasban élé hozzatartozé neve hozzatartozd lezarasatol
hozzatartozok s . . szamitott
i . sziletési id6 hozzatartozé .
személyes adatai o ) o 8 év.
szlletési hely hozzatartozdi
viszony tipusa
az 6rokos szocialis Az ligy
korilményeire csaladi potlékra vald jogosultsag igazoldsa lezarasatal
vonatkoz6 adatok 6nkormanyzati lakhatasi timogatdsra jogosultsag szamlltott
igazoldsa 8 év.
onkormanyzati tdmogatdsra jogosultsag igazolasa
(aktiv koruak ellatasa)
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
igazoldsa
az 6rokos jovedelmi Az ligy
helyzetére kozfoglalkoztatasi szerz6dés lezarasatal
vonatkozd adatok nyugellatas igazolasa szamitott
8 év.

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képviseldje, jogutddja, Magyar Nemzeti Bank,
fogyasztévédelmi hatdsag, birdsag, nyomozé hatdsag.




Adatfeldolgozék: Tarsasag altal megbizott kdveteléskezelSk és ligyvédi irodak, Ergonorm Kft, Barakuda Informatika Zrt,

11. Személves ligyfélszolgalaton alkalmazott idépontfoglalé rendszerben
megvaldsuld adatkezelés

A Tarsasag személyes ugyfélszolgdlatan id6pontfoglald rendszert alkalmaz, melynek hasznalataval a
Tarsasag személyes ligyfélszolgalatat meglatogatd tigyfelek, mas személyek a sorban allas elkerilése
érdekében id6pontot foglalhatnak az Gigyintézésre. Az ehhez megadni sziikséges adatok kezelésének
jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezelés idGtartama a
hozzajarulas visszavonasa esetén a visszavonasig tart, ennek hianyaban a lent megjelo6lt id6tartamig.

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak id6tartama
személyazonosito ] Az id6pontfoglald rendszerbe
adatok nev tértént utolsé bejelentkezéstdl
szamitott 1 év.
elérhet6ségi adatok telefonszam Az id6pontfoglalé rendszerbe
e-mail cim toértént utolso bejelentkezéstdl
szamitott 1 év.

12. Elektronikus megfigyel6 rendszer alkalmazasa

A PSS Credit Pénzligyi Zrt. irodai teriiletein és személyes ligyfélszolgalatan elektronikus megfigyels-
és rogzitérendszer mikodik. Az irodai terlleteken miikodtetett elektronikus megfigyel6rendszerre
a PSS Credit Pénzigyi Zrt adatkezelése vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja az érintett tarsasagok jogos érdeke, mely az alabbiakhoz f(iz6dik (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont):
- azemberi élet, a testi épség, a tulajdon és vagyon védelme,
- az Uzleti, fizetési és banktitok védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése,
felderitése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa,

- abelépés tényének rogzitése, az illetéktelenil benntartdzkodok tevékenységének
dokumentalasa,

- azesetlegesen el6forduld munkahelyi és egyéb balesetek kériilményeinek vizsgélata.

Az adatkezelés célja a fent meghatdrozott érdekek teljesiilése, az adatkezelés idGtartama az
adatkezelés céljara tekintettel keriilt meghatarozasra.

Adatkategoéria Adatok Adatok
tarolasanak
id6tartama




Kameras megfigyelés kamerafelvételen A rogzitésétol
kapcsan kezelt adatok lathato arckép és az szamitott 3 nap.
érintett megjelenése a
képfelvételbdl az
érintettre levonhaté
kovetkeztetés

Amennyiben olyan esemény torténik, amelyet ki kell vizsgalni és ehhez a kamerafelvétel
megtekintése is szlikséges, ugy az adott felvétel megdrzési id6tartama:

- afelvétel arra jogosult munkavallaldk altali megtekintéséig,

- szabdlysértési vagy buntetGeljaras inditasa esetén annak jogerds lezarasaig.

Cimzettek: nyomozo hatdsag, bliniildozé szervek, birdsag.

13. Kezelik-e kiilonleges adataimat?

Tarsasagunk a koveteléskezelési eljaras soran nem kér kiilénleges adatot Ontél (faji vagy etnikai
szarmazas, politikai vélemény, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés, szakszervezeti tagsag, tovabba
az egészségi allapotra vagy szexuadlis életre vonatkozd adatok), Tarsasagunk tehat ilyen adat
megaddasara Ont nem hivja fel kdveteléskezelési eljarasa soran sem levélben, sem telefonon, sem
személyesen. Ez aldl kivételt képeznek azon esetek, amelyekben Tarsasdgunknak jogszabdlyi
kotelezettsége az ilyen adatok felvétele (addssagrendezési eljards és Nemzeti Eszkozkezel6
Programban vald részvétel).

Kildnleges adat megaddasara sor keriilhet az On &ltal Tarsasagunkhoz benyujtott méltanyossagi
kérelem formanyomtatvanyon, az adat megadasa azonban itt is az On déntésén mulik, azaz annak
megadasa nem kotelez8, amennyiben On mégis pl. egészségiigyi allapotara hivatkozassal kér
méltanyossagot, ugy nem koteles részletes informaciokat szolgdltatni Tarsasagunk részére. Ebben
az esetben az adatot az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Amennyiben a fentiek ellenére On a kdveteléskezelési eljards sordan — a méltanyossagi
formanyomtatvanyon kivil — Tarsasagunknak kiildnleges adatot ad meg, Ugy Tarsasdgunk az ilyen
adatot tartalmazé eredeti dokumentumot Onnek visszakiildi, arrél készitett mdsolatot
megsemmisiti, kivéve az On &ltal kiildétt levelet, illetve Onnel folytatott egyeztetésrél rogzitett
telefonbeszélgetést, melyeket a megGrzési idé alatt tarolja anélkiil, hogy az abban foglalt kiilonleges
adatot felhasznalna koveteléskezelési vagy mas célra. Kérjuk, ilyen adat megadasa esetén vegye
szamitdsba, hogy megbizas alapjadn kezelt kovetelés esetén Tarsasdgunknak szerz6déses
kotelezettsége lehet a levelek, hangfelvételek megbizd szdmara torténd dtadasa.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben Tarsasagunk jogi eljarast indit Onnel szemben, mely
alapjan végrehajtasi eljaras indul, a végrehajtasi eljaras soran az lgyben eljard végrehajto szintén
felvehet kiilonleges adatot, illetve azt tovabbithatja Tarsasagunk szamara a Tarsasagunknak
megkldott jegyz6konyvekben. Ezen adatokat tarsasagunk nyilvantartasaban nem rogziti.

14. Koteles vagyok megadni Onoknek a személyes adataimat?

Telefonos vagy személyes kapcsolatfelvétel esetén Tarsasagunk munkatarsa azért kéri el az On
személyes adatait, hogy beazonositsa Ont (azaz az On altal megadott adatokat 6sszevesse az altalunk
nyilvantartott adatokkal). Ez azért fontos, mert biztositani kivanjuk, hogy az On ligyérél jogosulatlan
személy ne keriljon tajékoztatasra.

Ont jogszabaly nem feltétleniil kdtelezi arra, hogy Tarsasagunk szamara személyes adatokat adjon
meg, azonban felhivjuk figyelmét, hogy sok esetben az On szdméra is kedvezd lehet, ha pl.
elérhet6ségi adatok megadasaval segiti az Onnel valé kapcsolatfelvételt, mivel igy lehet8ség nyilik az
adott kovetelésrdl vald egyeztetésre még mielStt Tarsasagunk vagy a megbizé jogi eljarast inditana.



15. Kinek tovabbitjuk személyes adatait?

Tarsasagunk munkatarsai hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, amennyiben a személyes adatok
az adott kolléga altal végzett tevékenységhez szlikségesek. Tarsasagunk a jelen Tajékoztatdban az
egyes adatkezelések tekintetében megjeldli, hogy az adatok milyen adatkezel6ként eljaréd
cimzetteknek keriilnek tovdbbitasra, illetve az adott adatkezelés sordn milyen adatfeldolgozdkat
vesz igénybe. Az egyes cimzettek, illetve adatfeldolgozdk részletes adatait, illetve az altaluk ellatott
tevékenységet a jelen Tajékoztatd mellékletei tartalmazzak.

16. A személyes adataim tovabbitasra keriilnek mdsik orszagba?

Megbizas alapjan torténé kdveteléskezelés soran, amennyiben a megbizd ilyen targyd megbizast ad,
ugy személyes adatait nemzetkézi addssagbehajtads céljabdl tovabbitjuk az adott orszagban
koveteléskezelési tevékenységet végz6 partneriink részére. Amennyiben Tarsasagunk tevékenysége
soran Eurépai Gazdasagi Térségen kivilli szolgaltaténak tovabbitja az On adatait, mindig
meggy6z6dik arrdl, hogy minden cimzett aldirta a GDPR-nak megfeleld szerz6déses feltételeket,
illetve, hogy az adott orszdg adatvédelmi jogszabalyai megfelel6 védelmet biztositanak. Az
adatvédelmi pajzs (Privacy Shield) programra is tamaszkodhatunk, amelynek keretében az Amerikai
Egyesiilt Allamokban taldlhaté vaéllalatok kételezik magukat arra, hogy a maganélet védelmének az
amerikai torvények altal el6irtakndl magasabb szintjét garantaljak.

17. Portfolidelemzés

Kizarolag engedményezett kovetelések ligyében automatizalt eszk6zok utjan lefolytatott elemzést
végez a Tarsasag, melynek eredményeként |étrejétt pontszam az On adott kdvetelése iigyében —
egyéb (akar szubjektiv) tényez6k mellett - irdnymutatdsul szolgdl arra, hogyan kezeljiik az On tigyét
pl. milyen kommunikacids csatornan vegyiik fel Onnel a kapcsolatot, illetve a pontszam alapjan keriil
meghatdrozasra az Ugyek kezelésének sorrendje. Az elemzés ugyan automatizalt, azonban az
elemzésen alapuld dontés nem automatizalt, emberi beavatkozas térténik a folyamatban. Tovabba
Téarsasagunk nem tekinti Ggy, hogy Onre nézve joghatassal jarna, vagy Ont hasonléan jelentds
mértékben érintené, mivel ez nem befolyasolja a kovetelés eredeti jogosultjaval kotott szerz6désbdl
fakado jogait és kotelezettségeit, kiilonGsen a kovetelés megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.
Afentiekben leirt eljaras Tarsasagunk kovetelés tériiléséhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan a megfelel§
koveteléskezelési gyakorlatok kialakitasahoz, valamint Tarsasagunk Uzleti tevékenységének
optimalizalasahoz szlikséges.

Térsasagunk kérésre tajékoztatja Ont az ligyéhez tarsitott pontszamokrél és annak jelent8ségérél. Ha
On esetleg gy véli, hogy e pontszdm miatt nem megfelel6en kezeltik az Ugyét, a jelen
Tajékoztatdoban megadott elérhet6ségeken tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti, hogy
manudlisan, emberi beavatkozas utjan vizsgaljuk azt fell.

18. Az érintetteket megilletd jogok

Az ErintettSl érkezett kérelmet a Tarsasag a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil
valaszolja meg. Amennyiben az Erintett kérelme dsszetett, avagy a kérelmek szama azt indokolja,
ugy a hatdarid6 tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. Amennyiben ilyen hataridé hosszabbitasra
kerdl sor, Ggy a Tarsasag errél a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét kovetd
30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet.

18.1. Az érintett hozzaférésijoga

Az Erintett kérelmére a Tarsasag tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a Tarsasag maga, illetve
a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé kezeli-e személyes adatait. Az
érintettnek biztositani kell, hogy — a kérésének megfelel6en — megismerje az aldbbi informacidkat:
- az adatkezelés célja,

- akezelt személyes adatok kategoriadi,

- a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

id6tartam meghatarozasanak szempontjai,
- aszemélyes adatok cimzettjei vagy cimzettek kategdriai,



- személyes adatok forrasara vonatkozd adatok, ha azt nem az érintettdl gy(jtotték,

- az érintett jogai, miszerint kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
az adatkezelés kapcsan az adatvédelmi hatdsagnal panasszal élhet,

- a személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasanak ténye és a megfelelS alkalmas garanciak,

- automatizalt dontéshozatalra keril-e sor, vagy profilalkotas torténik-e, illetve erre milyen
logika alapjan kerdl sor, és milyen kdvetkezményei lehetnek az érintettre nézve.

Ha a Tarsasag nagy mennyiségl informaciot kezel az érintettrdl, ugy kérheti az érintettet, hogy
pontositsa, kérése mely informdacidkra, illetve a Tdrsasdg mely adatkezelési tevékenységére
vonatkozik.

18.2. Az érintett helyesbitéséhez vald joga

A Tarsasag az érintett kérelmére haladéktalanul kijavitja, pontositja, illetve kiegésziti az érintettre
vonatkozé személyes adatokat.

A helyesbités tényérdl, a helyesbitett személyes adatokrél — hacsak ez nem bizonyul lehetetlennek
vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést —a Tarsasag tdjékoztatja a megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozokat.

18.3. Az érintett térléshez valé joga

Az érintett kérelmére a Tdarsasag torli a személyes adatokat, ha
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag gyUjtotte
vagy mdas médon kezelte,
- aszemélyes adatok kezelése jogellenes, kiilonosen
o az adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,
O megszlint az adatkezelés célja,
o eltelt a személyes adatok megG6rzésének id6tartama,
o megszlint az adatkezelés jogalapja, és nincs masik alkalmazand jogalap,
- azérintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,
- aszemélyes adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, az adatvédelmi hatdsag
vagy a birésag elrendeli,
- azérintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerd
ok az adatkezelésre.

Amennyiben személyes adatok torlésére keril sor, Ggy a Tarsasag — hacsak ez nem bizonyul
lehetetlennek vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést — minden olyan cimzettet tajékoztat a
torlésérdl, akivel a személyes adatokat kozolte.

A Tarsasag nem koteles a személyes adatok torlésére, ha az adatkezelés
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez



a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Tarsasagra telepitett, személyes adatok
kezelésére iranyulod kotelezettség teljesitéséhez

kdzérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szukséges.

18.4. Az érintett adatkezelés korlatozasahoz vald joga Az érintett

kérésére a Tarsasag korlatozza azadatkezelést

ha az érintett vitatja a Tarsasag vagy annak adatfeldolgozdja altal kezelt

személyes adatok pontossagat és az adatok pontossaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg,
amely esetben a korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig a Tarsasag ellenérzi a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes (lasd a 18.3 pontban), azonban az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra keril, hogy a Tarsasag jogos indokai elsGbbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozadsanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokat a
tarolas kivételével kizardlag

az érintett hozzajarulasaval,

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez,

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,

az Eurdpai Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Tdarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a korlatozasrdl, akivel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha az lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen tdjékoztatja.

18.5. Az érintett tiltakozashoz valé joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

az adatkezelés kozérdekd vagy a Tarsasdgra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
Ebben az esetben kizarélag akkor kezelhet6k tovabb a személyes adatok, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvet6 jogaival és szabadsagaival szemben,
avagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Amennyiben a Tarsasag egyetért a tiltakozasi kérelemmel, Ugy megsziinteti az adatkezelést és errdl
értesiti azokat a cimzetteket is, akiknek a személyes adatokat tovabbitotta.



18.6. Az érintett adathordozhatésaghoz vald joga

Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag — a hozzajarulds alapjan vagy a szerz6dés teljesitése érdekében
torténd — adatkezelés céljabdl rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt és géppel olvashaté formaban adjuk 4t Onnek. Szintén jogaban &ll kérvényezni, hogy ezen
adatokat egy masik adatkezelG részére tovabbitsuk

19. Hogyan tehet adatai felhasznaldsival vagy az Ont megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatban panaszt?

Ha panaszt szeretne tenni azzal kapcsolatosan, ahogyan a személyes adatait kezeljik, beleértve a
fent ismertetett jogok barmelyikével kapcsolatos panaszokat is, azt az alabbi cimen teheti meg:

- postai cim: 1068 Budapest, Benczur u. 41 mfszt. 4

- email cim: panasz@pss-credit.hu

- személyesen: 1068 Budapest, Benczur u. 41 mfszt. 4
- telefonon: +36-1-600-5555

- faxon: +36-1-600-5556

Az adatvédelmi felligyelet elérhet&ségei:

Ha nem elégedett a vdlaszunkkal, illetve agy véli, hogy méltanytalanul vagy jogellenesen kezeljiik az
adatait, akkor panaszt emelhet az adatvédelmi felligyeletnél. Az adatvédelmi felligyeletrél és annak
panaszkezelési eljarasarol tovabbi informaciok itt talalhatok:
http://www.naih.hu/panaszuegyintezes- rendje.html.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Székhely:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A fent irtakon tul, On jogosult jogellenes adatkezelés esetén polgari pert inditani. Amennyiben

szemben.

Birésaghoz fordulas esetén a pert az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék

el6tt is meg lehet inditani.


mailto:panasz@pss-credit.hu
http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

1 szamumeliéidet—CGIMZETTEK

NEV SZEKHELY, Cim TEVEKENYSEG
Dr. Nagy lldiké Ugyvédi A kovetelések érvényesitése érdekében peres eljarasban, tovabba
&Yy 8y 1173 Budapest Békdas- e (o y, B . p ,J . .
Iroda Pénziigyi és mas Békéltetd Testuletek, mas hatdsagok el6tt a

Szoros u. 21/A.

Tarsasagképviselete.

Dr. Katona Gyoérgy

1025 Budapest Torokvész ut

A kovetelések érvényesitése érdekében peres

Ugyvédi Iroda 125/B eljarasban a Tarsasag képviselete.
BISZ Kdzponti 1205 Budapest, Martonffy | Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer mikddtetése
Hitelinformacids Zrt. u. 25-27.

Magyar Posta Nyrt.

1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6.

levélkiildemények kézbesitése

Belligyminisztérium
Személyi Nyilvantartasi
és Igazgatdsi F6osztaly,
Belfoldi Jogsegély Ugyek

Osztélya

1094 Budapest, Baldzs Béla
utca 35.

lakcimkutatas

Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara

1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.

fizetési meghagyasos eljards inditasa, jogerére emelkedett fizetési
meghagyas esetén a végrehajtasi eljards meginditasa

illetékes birdsag

peres eljards inditasa, joger6s hatarozat esetén végrehaijtasi eljaras
meginditasa

illetékes végrehajté

végrehajtasi eljaras inditdsa




2. szamumeléklet—ADATFELDOLGOZOK

NEV SZEKHELY TEVEKENYSEG
Barakuda Informatika 1024 Budapest, Térf)ely biztosiﬁésaj a} t.::'\rsas:f'\g sz,élznéra. A tarhely biztositasa
Zrt i soran adatok rogzitésére, tarolasara keril sor.
Roézsahegy utca 1.
GIRO

Elszdmolasforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadasz utca 31.

Adatok nyilvdnos adatbazisbdl vald lekérdezéséhez kapcsolddo
szolgaltatas.

Ergonorm Kft.

1121 Budapest, E6tvos Ut 22

Iratkezelési szolgdltatds nyujtasa, amely magaban foglalja a
tarsasag dltal meghatarozott iratok tarolasat, az altala kért
iratok kikeresését, kiszallitasat, azok visszaszallitasat, az iratok
archivaldsat, valamint az Iron Mountain Magyarorszag Kft. altal
biztositott papir konténerben Osszegytijtott iratok, tovabba
Osszegy(ijtott elektronikus adathordozdok megsemmisitését.

Ergonorm Kft.

1121 Budapest, E6tvos ut 22

Adattarhdz épitési szolgaltatasok, adatok rendszerezése,
elemzése.

EPDB Nyomtatasi
Kézpont Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.

Az érintettek részére kiildendé lgyféllevelek, csekkek
megszemélyesitése, nyomdai el&allitasa, boritékolasa, illetve
azok postai feladasa.




