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1. Bevezetés

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban: PSS Credit Pénziigyi Zrt.) kdvetelésvasarlasi
tevékenységének elsddleges jogi hatterét a "A hitelintézetekrdl ¢€s a pénziigyi
vallalkozasokrol" szold 2013. évi CCXXXVIL torvény (tovabbiakban Hpt), a munka
torvénykonyvérdl szoloé 2012. évi 1. térvény, az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV., a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II.13.) szdmu ajanlasanak, valamint a 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban Ptk.) Engedményezésre vonatkozé eldirdsai adjak.

Jelen szabalyzat célja, hogy eligazitast nyujtson a kovetelésvasarlasi tevékenység, mint szol-
galtatas nyujtas folyamataban, tartalmazza mindazokat az utasitasokat, szakmai és etikai nor-
makat, dontéshozatali segédleteket, a kovetelésvasarlas szabdlyait, amelyeket egy adott iigy
elbiralasa, finanszirozasa, illetve a kovetelés behajtasa érdekében alkalmazni, betartani és ér-
vényesiteni kell.

2. Fogalmak, meghatarozasok

Engedménvezo

Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyeéb szervezetek, amelyek barmely elismert, nem vitatott vagy bizonytalan, harmadik sze-
méllyel szembeni lejart torvényes pénzkovetelésiiket szerzodéses uton a PSS Credit
Pénziigyi Zrt re. engedményezik.

Engedménvezés

Azon szerzOdéses jogiligylet, melynek soran az Engedményezd barmely elismert, nem vitatott
vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni torvényes pénzkovetelésének, valamint az
azt biztositdo mellékkotelezettségek minden jogat vételar fejében a PSS Credit Pénziigyi Zrt.-
re ruhdzza at. Ennek keretében az Engedményezd helyébe teljes jogkorii jogutédként a PSS
Credit Pénziigyi Zrt. 1ép.

A kovetelés atruhazasarol szoldé engedményezési szerzddés alapjan a PSS Credit Pénziigyi
Zrt. megvasarolja a koveteléseket, atvallalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével
kapcsolatos kockazatot, valamint ellatja a kovetelések tovabbi nyilvantartasat és
érvényesitését.

Engedményezési szerz6dés targyaul kizardlag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atru-
hazésat jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem a jogosult személyéhez kotottek.
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Kotelezett

Mindazon személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy elismert, nem vitatott vagy
bizonytalan kdvetelését szerzddéses uton a PSS Credit Pénziigyi Zrt. re engedményezi. A PSS
Credit Pénziigyr Zrt. elsddlegesen maganszemélyekkel szembeni fedezetlen, lejart
koveteléseket vasarol, igy kotelezetti pozicidban elsédlegesen maganszemélyek szerepelnek.

Kovetelés

Azon, torvényes magyar fizetOeszkozben kifejezett 6sszegek, amelyek jogalapjat az Enged-
ményezd az engedményezés soran okirattal igazolja, és amelynek jogosultja az engedménye-
zést kovetden a PSS Credit Pénziigyi Zrt.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. sajatos work-out faktoring tevékenysége elsddlegesen fedezetlen,
beddlt kovetelések megvasarldsara és érvényesitésére irdnyul, igy az altala megvasarolando
kovetelések talnyomorészt az alabbi korbe tartoznak: folyoszamlahitelekbdl, fedezetlen aru-
vasarlasi hitelekbdl, személyi kolcsonokbdl eredd kovetelések, koziizemi szolgéltatokkal,
parkolési tarsasagokkal szemben fennallo tartozéasok.

Ugyfél

Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezetek, amelyekkel szemben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. — az altala végzett
pénziigyi szolgéltatds nyujtasa sordn jogviszonyba keriil, ideértve az engedményezési
szerzOdést, valamint a kovetelés behajtasa érdekében megkotott valamennyi megallapodast
vagy egyoldalu jognyilatkozatot (pl. atszerzdés, egyezségkotés, tartozas elismerése,
kezességvallalas stb.).

3. A szabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) rendelkezéseit kell alkalmazni —
jogszabdly kotelezd erejii rendelkezése, vagy a PSS Credit Pénziigyi Zrt. és az Ugyfél (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) eltér6 tartalmu kikotése hianydban — a PSS Credit Pénziigyi Zrt.
és az Ugyfél kozotti minden olyan iizleti kapcsolatra, amelynek keretében a PSS Credit
Pénziigyi Zrt. pénziigyi szolgaltatast nyujt, vagy pénziigyi szolgaltatassal érintett
jogviszonyba belép.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései valamennyi, a PSS Credit Pénziigyi Zrt. és az Ugyfél kozott
1étrejovo szerzodés (a tovabbiakban: Szerzddés) szerves részét képezik, és a PSS Credit
Pénziigyi Zrt., valamint az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat valamennyi vonatkozasaban
iranyadok, ha a Szerz6dés vagy az Altalanos Szerzddési Feltételek masként nem
rendelkeznek. Amennyiben a Szerz3dés és az Uzletszabélyzat vagy az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek rendelkezései kozott ellentmondas van, a Szerzddés rendelkezései iranyadok.
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Amennyiben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat valamely
kérdésére vonatkozoan sem a Szerzdés, sem az Uzletszabalyzat, sem az Altalanos Szerz6dési
Feltételek nem tartalmaznak rendelkezést, a magyar jog, igy kiilondsen a Ptk, valamint a Hpt.
rendelkezései irdnyadok.

Az Uzletszabalyzat a PSS Credit Pénziigyi Zrt. székhelyének iigyfélforgalmi helyiségében
tortént kifliggesztése napjat kovetd elsd munkanaptol, az Uzletszabalyzat barmely modositdsa
a kifliggesztés napjat kovetd 15. (tizendtddik) naptol kezdddden visszavonasig hatdlyos. A
PSS Credit Pénziigyi Zrt. az Uzletszabalyzatot és annak esetleges modositasait az
iigyfélforgalmi helyiségben torténd kifliggesztéssel egyidejiileg a www.pss-credit.hu web-
oldalan is kozzéteszi hirdetményként.

Amennyiben az Uzletszabalyzat az Ugyfelekre kedvezétlen modon keriil modositasra, azon
Ugyfelekkel szemben, akik/amelyek az Uzletszabalyzat modositasa elétt keriiltek jogviszony-
ba a PSS Credit Pénziigyi Zrt.-vel a modositast megeldzéen hatalyban volt Uzletszabalyzat
alkalmazand¢ a veliik valo jogviszony fennallasanak teljes tartama alatt.

Az Uzletszabalyzat Ugyfelekre kedvezdtlen modositisara kizardlag jogszabalyvaltozas
esetén, a jogszabalyvéltozassal dsszhangban, vagy az Uzletszabalyzat szerint az Ugyfelekre
terhelhetd koltségtételek, dijak — jogszabaly-modositas vagy szolgaltatd aremelése kovetkez-
tében torténd - emelkedése esetén keriilhet sor oly médon, hogy az Ugyfelekre terhelhetd
koltségek, dijak emelkedésének mértéke nem haladhatja meg jogszabaly-modositasban vagy a
szolgaltato altal kozzétett aremelés mértékét.

Szerz6dés egyoldalian nem modosithato 0j dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat,
dij vagy koltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaluan, az Ugyfél
szdmara kedvezdtlen moédon nem modosithato.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. az Uzletszabalyzatot az Ugyfelekre kedvezé modon barmikor
egyoldaltian médosithatja.

A mindenkori hatalyos Uzletszabalyzat, valamint az egyes szerzédéstipusokra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek nyilvanosak, a meghirdetett iizleti 6rak alatt a PSS Credit
Pénziigyi Zrt. tigyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségeiben, valamint a PSS Credit Pénziigyi
Zrt. minden olyan képvisel6jénél, aki jogosult a PSS Credit Pénziigyi Zrt. képviseletében
szerzOdést kotni, barki megtekintheti. A PSS Credit Pénziigyi Zrt. az Adds kérésére, illetve a
Szerzddés megkotésekor az Adods kiilon kérése nélkiil is dijtalanul atadja az Addsnak az
Uzletszabalyzat és az adott szerzédésre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek egy
példanyat.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. hirdetményei, kiilonds tekintettel jelen Uzletszabalyzatra, annak

minden modositasara és kiegészitésére, a PSS Credit Pénziigyi Zrt. hivatalos internetes
honlapjan a www.pss-credit.hu cimen is elérhetdk, illetve elektronikus formaban letdlthetok.

4. A faktoralas jogi szabalyozasa

A Hpt. értelmében hitelintézet és pénziigyi vallalkozas végezhet faktoring tevékenységet, a
Magyar Nemzeti Bank engedélyével lehetséges.
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A PSS Credit Pénziigyi Zrt a kovetelésvasarlasi tevékenységet (Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pont)
izletszerlien végz0 pénziigyi vallalkozas.

A faktoring mint a kovetelés atruhdzasa a Ptk. LVIIIL fejezetébenszabalyozott engedménye-
zésnek felel meg. A faktoring tigyletekre az engedményezésre vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

A Ptk. LVIIL fejezete alapjan alapjan az engedményezés soran a jogosult a kotelezettel
szembeni koOvetelését szerzddéssel masra atruhazza, igy a kovetelés 10j jogosultja az
engedményes lesz.

Nem lehet engedményezni a jogosult személyéhez kotott, valamint azokat a koveteléseket,
amelyek engedményezését jogszabaly kizarja.

Az engedményezésrol a kotelezettet értesiteni kell. A kotelezett az értesitésig jogosult az
engedményezonek teljesiteni.

Az értesitést kovetden a kotelezett csak az 11j jogosultnak (engedményesnek) teljesithet.

A kotelezett az engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és beszdmithatja
azokat az ellenkoveteléseket is, amelyek az engedményezdvel szemben az értesitéskor mar
fennallt jogalapon keletkeztek. fgy a kotelezett hivatkozhat a kotelezett és a régi jogosult
(engedményezd) kozott fennalld szerzodés érvénytelenségére vagy arra, hogy a kdvetelés 1étre
sem jott, viszont nem hivatkozhat olyan kifogasra, amely az engedményes és az enged-
ményez0 kozotti jogviszonyra vonatkozik.

A kotelezettnek az engedményezésrol valo értesitése az eléviilést megszakitja.

Az engedményezd az engedményessel szemben a kotelezett szolgéltatasaért - az
engedményezés fejében kapott ellenérték erejéig - kezesként felel, kivéve, ha

o akovetelést kifejezetten bizonytalan kovetelésként ruhazta at az engedményesre vagy
o feleldsségét egyébként kizarta.

Az engedményezés, atruhdzas magéba foglalja a szamlakoveteléssel Osszefliggd valamennyi
jogosultsag és mellékkotelezettség atruhdzasat, beleértve a kamatok, dijak és az esetleges

biztositékok atruhazasat is.

5. Vasarolt kovetelésekkel kapcsolatos eljaras

5.1 Kovetelésvasarlas

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a kovetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizardlag a
kovetelések jogosultjai részére nyljtja.
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A PSS Credit Pénziigyi Zrt. elsésorban fedezetlen banki koveteléseket (foként hitelkartya-
tartozasokat és fedezetlen druvasarlasi hitelekbdl, személyi kdlcsonokbdl —eredd
koveteléseket), valamint masodsorban egyéb szolgaltatok (kozmiiszolgaltatok, parkolési
tarsulasok stb.) koveteléseit kivanja megvasarolni. Kovetelésvasarlasi szolgaltatas alapjaul
szolgald engedményezési szerzddések targyaul kizardlag olyan kovetelések szolgalhatnak,
amelyek atruhdzasat jogszabaly nem zarja ki és amelyek nem az eredeti jogosult személyéhez
kotottek.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. elsddlegesesen fedezettel nem rendelkezd koveteléseket vasarol
csomagban kiilonbozd hitelintézetektdl; fedezettel rendelkezd kovetelések megvasarlasara
csak akkor keriil sor, ha valamely megvasarolandé csomag tartalmaz ilyen kovetelést is.

Kovetelést a PSS Credit Pénziigyi Zrt. csak abban az esetben vasarol, ha a megtériilés ésszert
idétartamon beliil (kb. a megvasarlastol szdmitott 3-5 €v) és ésszerli mértékben (legalabb a
megvasarolt kovetelés tokeértékének 40-60 %-a) varhato, és a vételar a finanszirozasi
koltségekkel egyiittesen nem éri el a varhatd megtériilés 0sszegét.

5.2 A kovetelésvasarlas ellenértéke, a vételar meghatarozasa és teljesitése

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. kdvetelésvasarlasi szolgaltatasainak ellenértékét, azaz a javara
engedményezendd kovetelések vételarat mindenkor az egyedi szerzOdések tartalmazzak.

A kovetelések vételaranak meghatdrozdsa a megvasarolt kovetelésekbdl varhaté bevétel
varhatdo mértéke €s idopontja, az esetleges fedezetek értéke és a behajtasi-finanszirozasi koltsé-
gek figyelembe vételével torténik. A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a kovetelések vételaranak
meghatarozasa soran az aktudlis piaci viszonyokat, esetleges versenytargyaldson a konkurencia
ajanlatait veszi figyelembe.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a kdvetelések vételarat akkor fizeti ki az Engedményezdnek, ha a
kovetelés teljes dokumentacidja (az Engedményezd ¢és a Kotelezett kozotti jogviszonyra
vonatkozo okiratok eredeti példanyban; az Engedményez6 és a Kotelezett kdzotti jogviszony
kapcsan a Kotelezett kotelezettségeit €s pénziigyi teljesitéseit tételesen tartalmazo elszdmolas;
az Engedményezd jogérvényesitése soran kezdeményezett intézkedések okiratai /pl.:
keresetlevél, fizetési meghagyas stb./ eredeti példanyban), tovabbd az engedményezési
nyilatkozat rendelkezésre all és azok atadasat az Engedményezd a vételar megfizetését kdvetd 3
(hdrom) banki napon beliili hataridében vallalja. Az engedményezési nyilatkozatot minden
esetben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. tovabbitja a Kotelezett részére.

A kovetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges fizetési
késedelemre vonatkozo részletes szabalyokat az altalanos szerzddési feltételek és az egyedi

engedményezési szerzddések szabalyozzak.

Amennyiben a szerzédés masként nem rendelkezik, az Engedményezés kizarolag a vételar
fejében, mindennemii egyéb dij felszamitasa nélkiil jon létre.

6. Kapcsolattartas
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6.1 Egyiittmiikodési kotelezettség

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolcsdndsen
egylittmikodve, egymas jogos érdekeit figyelembe véve kotelesek eljarni.

6.2 Ertesitési, tajékoztatasi kotelezettség

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. és az Ugyfél a lehetséges legkorabbi idSpontban irasban
tajékoztatjdk egymadst a fennalld iizleti kapcsolatuk, igy kiillondsen a szerzddés teljesitése
szempontjabol jelentds korilményekrdl, tényekrdl, adatokrol, illetve azok valtozéasardl; az
egymashoz intézett kérdésekre, megkeresésekre — ha az tligy jellegébdl vagy a rendelkezésre
allo iratokbol mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul
felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A tajékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akinél a tdjékoztatasi, érte-
sitési kotelezettség felmeriilt. Az Ugyfél a szerzddésben, illetve az Uzletszabalyzatban meg-
hatarozottakon tl potldlagos (ismételt) tajékoztatast kérhet — a dijjegyzékben meghatarozott
koltségtérités megfizetése ellenében - a PSS Credit Pénziigyi Zrt. t6l a szerz6désben meg-
hatarozott kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek kozott. A potldlagos tajékoztatas
koltsége — a Felek eltéré megallapodéasa hianyaban — az Ugyfelet terheli.

Az Uzletszabilyzatban meghatdrozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettségnek az Ugyfél
részeérdl torténd megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. jogosult a Kotelezettekkel szembeni koveteléseit harmadik
személy szamara — a Kdotelezett eldzetes értesitése €s hozzdjarulasa nélkiil — atruhdzni. A PSS
Credit Pénziigyi Zrt. az atruhazasrol koteles haladéktalanul irdsban értesiteni a Kotelezettet.

Az Uzletszabalyzatban eldirt értesitési, tajékoztatasi kotelezettségek elmulasztasabol eredd
kar a mulaszt6 felet terheli.

6.3 Az értesitésmodja, iigyfélkapcsolat

A Felek a koztik fennallo szerzddéssel, esetleges biztositéki szerzddéssel, valamint az
Uzletszabalyzattal kapcsolatos, a masik félhez intézett minden értesitést, tdjékoztatast,
ajanlatot, nyilatkozatot, kérést, észrevételt, panaszt irdsban kotelesek megtenni. A PSS Credit
Pénziigyi Zrt. az Ugyfél kérésére, az Ugyfél megfeleld azonositasa utdn, telefonon, vagy
elektronikus levélben is tajékoztatast adhat az Ugyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az
Ugyfélnek a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséhez sziikségesek, vagy azt eldsegitik.
A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a telefoni megkeresést és az arra adott valaszt jogosult rogziteni a
panaszkezelési szabalyzatban ¢s mas jogszabalyban eldirt modon és idékorlaton beliil
tarolni, feltéve, hogy ehhez az Ugyfél - a PSS Credit Pénziigyi Zrt. 4ltal a hang- és
adatrogzitésrol adott megfeleld tdjékoztatds alapjan - kifejezett és félreérthetetlen,
dokumentéalhaté modon hozzajarult (pl.: irdsbeli hozzajarulas vagy telefon nyomdégombjaval
jelzett, .log-fileban tarolhaté hozzajarulas).
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frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiildott értesités,
tajékoztatds, ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irdsbeli kozléseket
egyidejlileg irasban is meg kell erdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. az Ugyfél részére szold értesitést, tajékoztatast, ajanlatot,
nyilatkozatot és egyéb dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ugyfél allando
lakcimére, székhelyére vagy a cégjegyzékbe bejegyzett kozponti ligyintézés cimére postai
uton vagy személyes kézbesités utjan kiildi meg. A PSS Credit Pénziigyi Zrt. nem felel
azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél pontatlan cimet vagy nevet adott
meg, illetve a cime id6kdzben megvaltozott, és errdl elmulasztotta a PSS Credit Pénziigyi Zrt.
ot értesiteni, és emiatt az iratok kézbesitése elhtizodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal
kozolt vagy mulasztasa miatt nem aktualizalt hibas cim miatti téves postazasbol adodo igazolt
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. az Ugyfélnek szolé tajékoztatd és felszolitd leveleket nem
koteles ajanlottan, tértivevényesen postazni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
elkiildés ténye a PSS Credit Pénziigyi Zrt. nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a PSS Credit Pénziigyi Zrt. birtokdban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladovevény igazolja.
Elkiildottnek kell tekinteni a PSS Credit Pénziigyi Zrt. szerverszdmitogépe altal regisztralt,
tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kiildendd értesités esetében a korlevél
egyetlen példanya, masolata is elegend6 az elkiildés igazolasara.

A szokasos postai kezbesitesi id6 elteltevel a PSS Credit Pénziigyi Zrt. — az ellenkezd
bizonyitasaig - jogosult ugy tekinteni, hogy irdsos értesitését az Ugyfél megkapta. Szokdasos
postai kézbesitési idonek a PSS Credit Pénziigyi Zrt. 5 (6t) naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiildeményeket, amelyek kézbesitéséhez joghataly flizodik, ajanlottan vagy tértive-
vényes postai kiildemény utjan kell kézbesiteni az Ugyfél szdmara. A postai titon, ajénlott-tér-
tivevényes modon megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha az Ugyfél az atvételt megtagadta, vagy a levél ,.cimzett ismeretlen” vagy
,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a PSS Credit Pénziigyi Zrt. hez. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert az Ugyfél az iratot nem vette 4t (az a PSS Credit Pénziigyi Zrt.hoz
,hem kereste”, jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkez0 bizonyitdsaig - a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. az Ugyfelek széles korének szolo értesitési, tajékoztatdsi
kotelezettségének hirdetmény (a tovabbiakban: Hirdetmény) utjan tesz eleget. A PSS Credit
Pénziigyi Zrt. a Hirdetményeit az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben fliggeszti
ki, valamint a PSS Credit Pénziigyi Zrt. hivatalos honlapjan, a www.pss-credit.hu cimen is
elérhetdvé teszi. A Hirdetményt azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely kdzvetleniil
koveti azt a munkanapot, amelyen a Hirdetmény kifliggesztése a PSS Credit Pénziigyi Zrt.
székhelyének iigyfélforgalmi helyiségében megtortént.

Az Ugyfél a PSS Credit Pénziigyi Zrt. részére szol6 iratokat postai uton koteles megkiildeni a
PSS Credit Pénziigyi Zrt. székhelyére, vagy személyesen koteles atadni a PSS Credit
Pénziigyi Zrt. képviseldjének a PSS Credit Pénziigyi Zrt. tigyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségében. A PSS Credit Pénziigyi Zrt. jogosult elfogadni, hogy az Ugyfél telefaxon, vagy
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elektronikus levélben tegyen eleget értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének, de egyuttal
kérheti az értesités, tdjékoztatds postai uton torténd megerdsitését. Ebben az esetben, ha a
postai uton torténd megerdsités a felhivastol szamitott 5 (6t) napon beliil a PSS Credit
Pénziigyi Zrt.hoz nem érkezik meg, akkor a PSS Credit Pénziigyi Zrt. ugy tekintheti, hogy az
Ugyfél az értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az Ugyfél felel minden
olyan karért, mely a telefax- vagy internetkapcsolat soran eléfordulo tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem a PSS Credit Pénziigyi Zrt. hibajabdl ered.

7. Az iizleti titokra és a banktitokra vonatkozo kozos szabalyok

Aki Uzleti vagy Banktitok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkiil megtartani. A
titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetdleg a Banktitok korébe tartozé tény,
informacio, megoldas vagy adat, a fenti 7.1. és 7.2. pontokban és a Hpt.-ben meghatarozott
kordn kiviil a PSS Credit Pénziigyi Zrt., illetve az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki
harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhat6 fel.

Aki Uzleti Titok vagy Banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén
sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen,
tovabba, hogy a PSS Credit Pénziigyi Zrt.nek vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Nem lehet iizleti titokra hivatkozéassal visszatartani az informéciot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara ¢s a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi €s tajékoztatasi kotelezettség esetén.

8. Adatkezelés, adatvédelem

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény térvény €s a Hpt. rendelkezései szerint
az Ugyfélnek a PSS Credit Pénziigyi Zrt.hez benyujtott okiratokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon az Ugyfél 4ltal feltiintetett, tovabba az Ugyfél altal barmely
egyéb formdban rendelkezésre bocsatott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza
kockazatelemzési- és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas céljabol,
valamint az Ugyféllel kotott szerzédésben a Felek részérél felmeriild jogok és kdtelezettségek
igazolasara.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a telekommunikéacios halozaton keresztiil kapcsolatot teremtd
Ugyfél adatait és magat a kommunikaciot teljes részletességgel rdgzitheti és tarolhatja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is feltéve, hogy ehhez az Ugyfél - a
PSS Credit Pénziigyi Zrt. altal a hang- és adatrogzitésrdl adott megfeleld tajékoztatas alapjan -
kifejezett és félreérthetetlen, dokumentalhaté mddon hozzdjarult (pl.: irasbeli hozzajarulas
vagy telefon nyomogombjaval jelzett, .log-fileban tarolhatdé hozzajarulés). Az ily mddon
rogzitett informaci6 felhasznédlasdra a PSS Credit Pénziigyi Zrt. kizardlag elszamolasi és
biztonsagi okokbol jogosult.
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Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet a PSS Credit Pénziigyi Zrt.
vele kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irdsbeli kérésére a PSS Credit
Pénziigyi Zrt. minden, az Ugyfélre és a vele kotott szerzdésre, vele szemben fennalld
kovetelésre vonatkozéan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot irasban kozdl az Ugyféllel.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. olyan szamitogépes rendszert alkalmaz, mely nem teszi lehet6vé,
hogy a fenti nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

9. Kovetelések érvényesitése

9.1 Felszamitando dijak:

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. alapvetd iizleti célja, hogy lejart kdveteléseit egy 0sszegben vagy
részletek formajaban beszedje.

Tekintettel arra, hogy a PSS Credit Pénziigyi Zrt. kizarolag lejart koveteléseket vasarol meg,
az éltala megvasarolt kdvetelések utan tigyleti kamatot nem szamit fel az eredeti jogosult altal
a lejaratig felszamitott tigyleti kamatokon feliil.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a Kotelezettekkel szemben késedelmi kamatot a megvasarolt
kovetelések utan a az eredeti szerzOdésben megjeldlt mérték szerint szamol fel., kizarolag a
megvasarolt tokekovetelésre vetitve. A PSS Credit Pénziigyi Zrt. altal felszamitott késedelmi
kamat mértéke a megvasarolt kdvetelés alapjaul szolgald szerzédésekben szerepld késedelmi
kamat , vonatkozd szerzédéses rendelkezés hidnyaban a késedelmi kamat mértékének
meghatarozasa a Ptk. iranyad6 rendelkezései alapjan torténhet.

PSS Credit Pénziigyi ZrtA PSS Credit Pénziigyi Zrt. miikodése soran kizardlag a kovetelés
érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriild igazolt és indokolt koltségeit terheli az adosra, és
biztositja ezek tényleges felmeriilésének €s Osszegszeriiségének a bizonyithatosagat.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt kizarélag olyan koltségeket terhel az adosra, amelyek a kovetelés
mértékével aranyosak, és kozvetleniil kapcsolodnak az adott kdvetelés érvényesitéséhez. Az
adosra terhelhetd koltségek — egyebek mellett — a jogi €s hatosagi eljarasok koltségei, ideértve
példaul a postakdltséget, a jogi eljarasok koltségét, a fedezet értékelésének koltségeit.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt nem terheli az addsra a koveteléskezelési tevékenység
folytatasahoz kapcsolodd adminisztrativ koltségeit (pl. ligyfeldolgozés, nyilvantartdsba vétel,
nyomtatas, irattdrozas), tekintettel arra, hogy ezen koltségek a PSS Credit Pénziigyi Zrt olyan
mukodési koltségei, melyekre a miikodésébdl szarmazod bevétel, illetve nyereség nyujt
fedezetet.
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A PSS Credit Pénziigyi Zrt az nem terhel dijat az adésra a kovetkezd tajékoztatasokkal
kapcsolatosan:

=  kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas

= rendszeres tajékoztatas

= atartozas rendezését kovetd tajékoztats

= zalogtargy értékesitését kovetod tajékoztatas

= tovabba egy adott idészakban teljesitett befizetésekrdl megkiildott valamennyi téjékoz-
tatas esetében az annak alapjaul szolgal6 analitikus kimutatasrol az ados altal kért
tajékoztatas évente egy alkalommal dij- és koltségmentesen biztositja az adds szdmara.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt — 6sszhangban a Ptk. vonatkoz6 rendelkezéseivel — nem haritja az
addsra az engedményezés tényébol eredod koltségeket.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek az
engedményezéssel nem valnak az ados és a koveteléskezeld kozott fennallo jogviszony
részéve, az altaldnos szerzddési feltételek alkalmazédsara adott ados vonatkozasaban kizardlag
akkor keriilhet sor, ha az adds ezeket a szerzddési feltételeket megismerte és kifejezett
nyilatkozataval elfogadta.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt ugyanarra a tevékenységre, szolgaltatasra tobb jogcimen nem
szamolhat fel dijat vagy koltséget az adds szamara.

9.2 Ertesitések:

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a Kotelezettekkel a velilkk szemben fennalld kovetelés
megvasarlasat koveté 5-10 napon beliil irasban veszi fel a kapcsolatot, tijékoztatva a
Kotelezetteket az Engedményezés tényérdl €s arrdl a koriilményrdl, hogy a Kotelezett a
megvasarolt kovetelést az értesités kézhezvételét kovetden csak a PSS Credit Pénziigyi
Zrt.nak teljesitheti.

Az értesité levélben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. feltiinteti a Kotelezett tartozasanak osszegét
(kiilon részletezve a megvasarolt kovetelés tokedsszegét, a kovetelést eladd személy altal a
kovetelés engedményezéséig érvényesitett kamatait, a jelen Uzletszabalyzat szerint
felszamithatd ¢és mar felmeriilt egyéb koltségeket: igy kiilondsen felszolitd levél
adminisztracios koltsége, postakoltség), valamint felhivja a Kotelezettet, hogy tartozéasat a
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil rendezze.

Az értesito levélben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. tajékoztatja a Kotelezettet az elérhetdségeirdl,
valamint arrol, hogy az Uzletszabalyzatot hol ismerheti meg.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. az értesitd leveleket, fizetési felszolitdsokat tetszéleges
alkalommal és gyakorisaggal megismételheti.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. az els6 értesitd levél kikiildését legalabb 10 (tiz) munkanappal
kovetéen munkatdrsai Utjan telefonon is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a
Kotelezettekkel. A telefoni megkeresés soran a PSS Credit Pénziigyi Zrt. munkatarsai
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ismételten tajékoztatjak a Kotelezettet a PSS Credit Pénziigyi Zrt. altali kdvetelésvasarlasrol,
valamint a Kotelezett tartozasdnak Osszegérdl (kiilon részletezve a megvasarolt kdvetelés
tokedsszegét, a kovetelést elado személy altal a kovetelés engedményezéséig érvényesitett
kamatait, a jelen Uzletszabalyzat szerint felszamithaté és mar felmeriilt egyéb koltségeket: igy
kiilonosen felszolito levél adminisztracios koltsége, postakoltség). A PSS Credit Pénziigyi Zrt.
munkatarsai a telefoni megkeresés soran tajékoztatjadk a Kotelezettet arrdl, hogy a kovetelés
rendezése érdekében a PSS Credit Pénziigyi Zrt. illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen
formaban érhetik el. A t4jékoztatas soran a PSS Credit Pénziigyi Zrt. munkatérsai felhivjak a
Kotelezett figyelmét, hogy — egyedi elbiralas alapjan, a Kotelezett altal tett megfeleld, a PSS
Credit Pénziigyi Zrt. Uzletpolitikajaba ill6 és szabalyzatainak megfeleldé ajanlat esetén —
egyezségkotésre is lehetOséget biztosit a PSS Credit Pénziigyi Zrt.. A telefoni tijékoztatés
soran a PSS Credit Pénziigyi Zrt. munkatarsai arra is felhivjak a Kotelezett figyelmét, hogy
amennyiben az elsd értesitd levél kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon beliil sem kertil sor
a kovetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, igy a PSS Credit Pénziigyi Zrt. kozjegyzd
¢s/vagy birdsag elotti eljarast indit kovetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a
megitélt eljarasi dij, perkoltség is a Kotelezettet fogja terhelni.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a telefoni megkereséseket tetszéleges alkalommal ¢és
gyakorisaggal megismételheti.

PSS Credit Pénziigyi Zrt tigy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat,
hogy az ne kelthessen zaklatd, fenyegeté benyomadst az adosban. PSS Credit Pénziigyi Zrt a
telefonos kapcsolatfelvételt és személyes megkeresést munkasziineti nap kivételével 8 és 20
ora kozott kezdeményez. Fentiektdl kizarolag a megkeresett személy igazolt kérésére lehet
eltérni.

Az ados kérését a PSS Credit Pénziigyi Zrt figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére,
idejére és modjara vonatkozoan. Amennyiben az adds olyan tovabbi elérhetOséget ad meg,
amelyen ténylegesen elérhetd az altala jelzett idéintervallumban, a PSS Credit Pénziigyi Zrt
elsésorban ezen keresztiil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az addssal.

Amennyiben a Kotelezett a masodik telefoni megkeresést kovetden sem veszi fel a
kapcsolatot a PSS Credit Pénziigyi Zrt.gal a kovetelés rendezése érdekében vagy a telefoni
megkeresés eredménytelen volt, ugy a PSS Credit Pénzligyi Zrt. munkatarsai utjan
személyesen is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a Kotelezettekkel allando lakcimiikon
vagy tényleges tartozkodasi helyiikon vagy munkahelyiikon. A személyes megkeresés soran a
PSS Credit Pénziigyi Zrt. munkatarsai ismételten tajékoztatjadk a Kotelezettet a PSS Credit
Pénziigyi Zrt. altali kovetelésvasarlasrol, valamint a Kotelezett tartozasanak 6sszegérdl (kiilon
részletezve a megvasarolt kovetelés tokedsszegét, a kovetelést elado személy altal a kdvetelés
engedményezéséig érvényesitett kamatait, a jelen Uzletszabalyzat szerint felszamithatd és mar
felmeriilt egyéb koltségeket: igy kiilondsen felszolitd levél adminisztracios koltsége,
postakoltség). A PSS Credit Pénziigyi Zrt. munkatarsai a személyes megkeresés soran
tajékoztatjdk a Kotelezettet arrdl, hogy a kovetelés rendezése érdekében a PSS Credit
Pénziigyi Zrt. illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen forméaban érhetik el. A tajékoztatas
soran a PSS Credit Pénziigyi Zrt. munkatarsai felhivjak a Kotelezett figyelmét, hogy — egyedi
elbiralas alapjan, a Kotelezett altal tett megfeleld, a PSS Credit Pénziigyi Zrt. iizletpolitikdjaba
ill6 és szabalyzatainak megfeleld ajanlat esetén — egyezségkdtésre is lehetdséget biztosit a
PSS Credit Pénziigyi Zrt.. A személyes megkeresés soran a PSS Credit Pénziigyi Zrt.
munkatarsai arra is felhivjak a Kotelezett figyelmét, hogy amennyiben az elsd értesitd levél
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kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon beliil sem keriil sor a kovetelés rendezésére vagy
egyezségkotésre, ugy a PSS Credit Pénziigyi Zrt. kozjegyzd és/vagy birosag eldtti eljarast
indit kovetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a megitélt eljarasi dij, perkoltség is a
Kotelezettet fogja terhelni

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a személyes megkereséseket tetszOleges alkalommal és
gyakorisaggal megismételheti.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek —
figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt — az adosra irdnyuld pszichés
nyomadsgyakorlast, agressziv magatartast valositanak meg, igy tartozkodik kiilondsen a
fenyegetd, félelemkeltd, sértd szohasznalattdl vagy magatartastol, hivatalos eljarés
folyamatban Iétére torténd utaldstol, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstol

9.3 Egyezség megallapodas kotése:

A PSS Credit Pénziigyi Zrt.ét egyezségkotési kotelezettség, a Kotelezettel szembeni
kovetelés megtéritésére vonatkozo igényének részbeni elengedésére semminemii kotelezettség
nem terheli; egyezséget a PSS Credit Pénziigyi Zrt. minden esetben sajat mérlegelése,
belatasa alapjan kot akkor, ha az egyezség - az érintett Kotelezett teljesitési képességét és
hajlandosagat, személyi koriilményeit, az egyezségben szerepld Osszeg mértékét,
megfizetésének hataridejét, a kovetelés peres vagy nemperes eljarasban vald érvényesitésének
koltség- és 1ddigényét, valamint a kovetelés megvasarldsaval felmeriilt koltségeit és az
Egységes Kockazat- és Koveteléskezelési szabdlyzatban foglalt eldirasokat is figyelembe
véve — az lizleti terveiben szerepld tériilési elvardsoknak megfelel.

Egyezségkotés esetén a PSS Credit Pénziigyi Zrt. elsddlegesen a Kotelezettel szemben
fennallo kovetelés kamatainak, a Dijjegyzékben szerepld adminisztracios koltségeknek a
teljes vagy részbeni elengedését, valamint — masodlagosan — a tékekovetelés részbeni
elengedését és/vagy a kovetelés atiitemezését, részletfizetés engedélyezését fontolhatja meg.

PSS Credit Pénziigyi ZrtAmennyiben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. valamely Kotelezettel
egyezségi megallapodast kot, az egyezségben foglalt barmely fizetési hataridé be nem tartasa
esetén a teljes kovetelés egy Osszegben ¢és azonnal esedékessé valik. Az egyezségi
megallapodasban foglalt barmely fizetési hatdridd be nem tartdsa esetén a PSS Credit
Pénziigyi Zrt. a mindenkori Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel a Kotelezettnek.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a Kotelezettekkel szembeni kovetelések behajtasa soran
mindenkor a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kdteles eljarni; semmilyen koriilmények
kozott sem sértheti a Kotelezettek emberi méltosagat. Ezen kotelezettségek kiterjednek a PSS
Credit Pénziigyi Zrt. valamennyi alkalmazottjdra, megbizottjara, esetleges kdzremiikoddjére
is.

A Kotelezettekkel a PSS Credit Pénziigyi Zrt. megbizdsdbol személyes kapcsolatba keriild

alkalmazottak, kozremiikodok eljarasi jogosultsagukat — kiilon felhivas nélkiil — mindenkor
kotelesek a Kotelezett szamara igazolni.
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9.4 Részletfizetési megallapodas:

A kapcsolat felvétel soran torekedni kell arra, hogy az adds a tartozas teljes mértékben
egyenlitse ki. Amennyiben erre nincs lehetdség, tigy tartozasanak irasbeli elismerésére, rész-
letfizetési megallapodas megkotésére kell torekedni.

Ha az igyféllel részletfizetési megallapodast sikeriilt kotni, akkor a tovabbiakban
figyelemmel kell kisérni, hogy az elismert és vallalt fizetési kotelezettséget a megallapodas
szerint teljesiti-e.

9.5 Fizetési meghagyas, peres eljaras:

Amennyiben az irasbeli értesitések, fizetési felszolitasok, telefonos €s személyes meg-
keresések az elsd értesités kikiildését kovetd 60 (hatvan) napon beliill nem vezetnek ered-
ményre (Kotelezett altali teljesités vagy egyezségkotés), gy a PSS Credit Pénziigyi Zrt. —
belatasatol, kockazatelemzésének eredményétdl fiiggden — fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelmet nyajt be vagy peres eljarast kezdeményez a Kotelezettel szemben. A
kozjegyz06i, birdsagi eljardsok és az esetleges végrehajtasi eljarasok jogszabalyban irt
mértéki, illetve az eljarasban sziileté végrehajthatd okiratban szerepld eljarasi koltsége (igy
kiilonosen eljarasi dijak, illetékek, végrehajtoi koltségatalany, munkadij, sikerdij) mindenkor
a Kotelezettet terheli.

Amennyiben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. esetlegesen fedezettel rendelkezd kovetelést vasarol
meg vagy az altala megkotott egyezség biztositékaként ingatlan-jelzalogjogot kot ki, a fedezet
érvényesitése soran is a mindenkor irdnyadd jogszabalyoknak, kiilondsen a zalogtargyak
birosagi végrehajtason kiviili értékesitésének szabalyairol szolo 12/2003. (1.30.) Kormanyren-
delet rendelkezéseinek megfelelden koteles eljarni.

Amennyiben valamely fedezet, zalogtargy — birdsagi végrehajtason kiviili - értékesitésére
keriil sor, Gigy az értékesitett vagyontargy vételaranak meghatarozasa soran az értékesitést
legfeljebb 6 (hat) honappal megel6zden, a PSS Credit Pénziligyi Zrt.tol fliggetlen, képesitett,
az igazsagiigyi ingatlanforgalmi szakértdk névjegyzékében szerepld ingatlanforgalmi
értékbecsld altal készitett értékbecslésben szerepld forgalmi értéket (ingatlanok esetén
bekoltdzhetd forgalmi értéket) kell figyelembe venni. Ingosag és nem lakdingatlan funkcioji
ingatlan esetében az értékesitett zalogtargy vételara nem lehet alacsonyabb az értékbecslésben
szerepl6 forgalmi érték 50 (6tven) %-anal azzal, hogy a PSS Credit Pénziigyi Zrt. mindenkor
koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni €s a vagyontargyat az
elérhetd legméltanyosabb aron értékesiteni.

Lakoingatlan — birosagi végrehajtason kiviili — értékesitésére a 12/2003. (1.30.) Kormanyren-
delet 8/A-8/F §-ainak megfelelden, az allami adohatosag altal Gzemeltetett Elektronikus
Arverési Feliileten kertilhet sor.

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a birésagi végrehajtason kiviili értékesités érdekében altala
készittetett fliggetlen szakértdi értékbecslést annak elkésziiltét kovetd 10 (tiz) munkanapon
beliil koteles a Kotelezett rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Kotelezett az értékbecslés
eredményét vitatja, Ugy annak a szamara torténd rendelkezésére bocsatasatol szamitott 15
(tizendt) munkanapon belill jogosult képesitett, az igazsagligyi ingatlanforgalmi szakértOk
névjegyzékében szerepld ingatlanforgalmi értékbecslovel — sajat koltségén — ujabb
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értékbecslést készittetni az értékesitendd vagyontargyrol. Amennyiben a Kotelezett e
hatariddt elmulasztja vagy az altala készittetett értékbecslés eredménye kevesebb mint 20
(htisz) %-kal tér el a PSS Credit Pénziigyi Zrt. altal készittetett értékbecslés eredményétdl,
ugy az értékesités alapja a PSS Credit Pénziigyi Zrt. ltal készittetett értékbecslés maradhat.
Amennyiben a Kotelezett altal hataridoben elkészittetett értékbecslés eredménye legalabb 20
(husz) %-kal eltér a PSS Credit Pénziigyi Zrt. altal készittetett értékbecslés eredményétol, ugy
a PSS Credit Pénziigyi Zrt. koteles egy harmadik értékbecslést készittetni egy harmadik, az
igazsagiigyi ingatlanforgalmi  szakérték névjegyzékében szereplé ingatlanforgalmi
értékbecslovel, és az értékesités alapja a hdrom szakértéi véleményben szerepld forgalmi
értek atlaga lesz.

Amennyiben a PSS Credit Pénziigyi Zrt. egyezségkotés esetén harmadik személy készfizetd
kezességét koti ki, ugy a kezesség érvényesitése soran ugyanugy jar el, mint eredeti
Kotelezettjeivel szemben (irasbeli megkeresés, telefoni és személyes megkeresés, peres és
nemperes eljaras inditasa, végrehajtasi eljaras inditasa).

10.Fiiggo és kiemelt fiiggo ligynokok igénybevétele

A PSS Credit Pénziigyi Zrt. a behajtas soran vele szerzddéses kapcsolatban egyiittmiik6do
fiiggd, kiemelt fiiggd iigynokok szolgdltatasait igénybe veszi. Ezek az iigynokok a
szolgaltatasainak ellenértékeként a behajtott Osszeg, szerzdédésben rogzitett szazalékat
sikerdijként , szamla ellenében kapjadk meg. A sikerdij arra 0sztonzi az iigyndkoket, hogy az
atadott kovetelés allomanybol minél nagyobb hanyadot eredményesen beszedjen.

Az ligynokok tevékenységét —még a megbizasi szerzOdés aldirdsa elott teljes részletekben
megismeri az eljaras soran alkalmazott behajtasi technikékat egyezteti, azokat a szerz6désben
rogziti. A PSS Credit Pénziigyi Zrt a szerzddés megkdtése elott koteles ellendrizni, hogy a
megbizott a Hpt tv. eldirt személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. A PSS Credit Pénziigyi
Zrt koteles legalabb évente ellendrizni, hogy a kdzremiikodo kozvetitoknél a Hpt tv. ben eldirt
személyi és targyi feltételek meglétét.

A kozvetitok kotelesek beszamolni rendszeresen a munkajukrol, szamot adni az
eseményekrol.

Az iigynokok csak a megbizasi szerzédésben rogzitett feltételekkel kothetnek az addsokkal
részletfizetési megallapodast. Eltérd feltételekben csak a PSS Credit Pénziigyi Zrt eldzetes
irasbeli vagy e-mail engedélyével allapodhatnak meg, kothetnek fizetési egyezséget..
Mindazokat azokat a koveteléseket, amelyekben a behajtonak sikeriilt fizetési megallapodast
kotni, tovabb kezeli az ligyletet folytathatja a behajtasi tevékenységet.

11.Mellékletek
11.1 Egyiittmiikodési keret megallapodas
11.2 Engedményezési szerzodés

16



PSS Credit Pénziigyi Zrt Kovetelésvasarlas iizletagszabalyzat

17



PSS Credit Pénziigyi Zrt Kovetelésvasarlas iizletagszabalyzat

1.szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI KERETMEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol

masrészrol

a PSS Credit Pénziigyi Zrt. (sz€khely: 1068 Budapest, Benczar u. 41 mfszt. 4..,
cégjegyzékszam: . 01-10-046616, adoészam: 22632119-2-41, MNB engedély
SZAMA:........ceen.... , képviseli: Jobbagy Janos vezérigazgatd) - tovabbiakban Partner -

a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”

kozott az alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal:

I. Egyiittmiikodés célja
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Felek rogzitik, hogy a Bank felmondott, lakossagi hitelkartya-szerzodéseibdl eredd
kovetelései engedményezése sordn egyiitt kivannak miikddni a jelen megallapodasban foglalt
feltételek szerint.

I1. Egyiittmiikodés idétartama

Felek kijelentik, hogy jelen megallapodéds keretei kozott egy éves hatarozott idétartamig
kivannak egyiittmiikddni az I. pontban megjelolt kdvetelések megvasarlasa, engedményezése
soran.

III. Megallapodas targya

1. Bank kijelenti, hogy jelen megallapodas alapjan a felmondott, lakossagi hitelkartya-
szerzOdésekbol eredd, engedményezésre szant kétes kintlévOségeit felajanlja a Partnernek
engedményezés utjan torténd megvasarlasra. Felek megallapodnak, hogy a Bank olyan
kintlévoségeket ajanl fel megvételre, amelyek a felajanlas idépontjdban ............... nap
kozotti késettséggel rendelkeznek.

2. Felek rogzitik, hogy az egylittmikodés egy éves idotartama alatt a Bank
................ alkalommal minden hénap .................. napjaig legfeljebb ..................,- Ft,
AZAZ  .iiiiiiiiiinnnn. forint tékekovetelési koveteléscsomagot felajanl a Partnernek
megvasarlasra.

3. Felek megallapodnak, hogy a 7. pont szerint felajanlott kovetelések tekintetében kotelesek
megkotni egymassal az egyedi Engedményezési Szerzddéseket az 1. szamu melléklet szerinti
szerzOdésminta felhaszndlasaval a 6. pontban meghatarozott ellenérték mellett.

4. Amennyiben az adott targyhdban a Bank nagyobb dssztOkeértékii kveteléscsomagot kivan
értékesiteni, mint ami jelen megallapodas II1. fejezet 2. pontjaban rogzitésre keriilt, gy Bank
5 munkanappal a targyho utolsé napja elott irasban vagy elektronikus uton értesiti a Partnert
errél. Partner a tudomadsra jutastol szamitott 3 munkanapon irasban vagy elektronikus uton
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jelzi a Bank felé, hogy kivanja-e a jelen megallapodés III. fejezet 2. pontjaban rogzitésre
kertilt tokekovetelés feletti kdvetelést is megvasarolni.

5. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Partner az el6z6 pontban koriilirt, jelen megalla-
podas szerinti alap koveteléscsomag 0sszegét meghaladd kovetelésrészt 1s megvasarolja, ugy
a tobbletre is jelen Megallapodas valamennyi feltétele iranyado.

6. Felek az Engedményezési Szerzddés targyat képezd koveteléscsomag ellenértékét a
koveteléseknek az atruhdzds iddpontjaban fennall6 tOkerésze ......... %-0s, azaz
.................. szazalékos mértékében allapitjak meg.

7. Felek megéllapodnak abban, hogy a kovetelések megvasarlasra torténd felajanlasa akként
torténik, hogy a Bank minden honap utolsé napjaig megkiildi az egyedi Engedményezési
Szerzddést és a szerzddés mellékletét képezd, az engedményezett kovetelésekre vonatkozo
elektronikus adatbazist. Az elektronikus adatbazisnak legalabb az alabbi adatokat kell tartal-
maznia:

a. Szerzddés tipusa.

b. A kovetelés banki azonositd szdma.

c. Az ado6s neve, anyja neve, sziiletési adatai, helye.

d. Az ados, illetve adostars pontos postai elérhetdsége. (orszag, irdnyitészam,

telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajto.

e. Ados telefonszama.

f. A hitel folyositasanak datuma, annak 0sszege, devizaneme.

g. Késedelmes napok szama

h. Szerzédés felmondasanak datuma (év, honap, nap.)

1. A tokekdvetelés pontos 0sszege az Engedményezési Szerzdédésben megjelolt
értéknapon.

j. Ugyleti kamat mértéke, és annak Osszege az Engedményezési Szerzédésben
megjelolt értéknapon.

k. Késedelmi kamat mértéke, és annak dsszege az Engedményezési Szerz6désben
megjelolt értéknapon.

1. Ugyleti dijak.

8. A Partner a részérdl alairt Egyedi Engedményezési Szerzddést a kézhezvételtdl szamitott 3
munkanapon beliil koteles a Bank részére eljuttatni.

20



PSS Credit Pénziigyi Zrt Kovetelésvasarlas iizletagszabalyzat

9. A Partner tudomasul veszi, hogy a koveteléseket, amely tartalmazza az Egyedi Enged-
ményezési Szerzédésben megjelolt értéknapon fennalld tékekovetelést, az tigyleti kamatot, a
képzodott késedelmi kamatot és egyéb jarulékokat, a Bank kifejezetten bizonytalan kovetelés-
ként ruhdzza at a Partner részére. Erre figyelemmel a Bank a Kotelezettek teljesitéséért valo
feleldsségét a Ptk. alapjan kizarja.

10. Bank vallalja, hogy az Engedményezési Szerzddés 8. pont szerinti atvételétdl szamitott 3
(harom) munkanapon beliil a kovetelés jogi, illetve peres Gton torténd érvényesitéséhez feltét-
leniil sziikséges dokumentacidt a Partner rendelkezésére bocsatja. Azon kovetelés(ek) vonat-
kozasaban, melyeknél a kovetelés alapjaul szolgdlod szerz6dés nem keriilt Partner részére at-
adasra, ezért jogi illetve peres Uton azok nem behajthatok, a Felek az Egyedi Engedményezési
Szerzédést kozos megallapodassal modositjak olyan mdédon, hogy az engedményezés ellenér-
téket az érintett kovetelés tekintetében 1,- Ft-ra mérséklik.

11. Partner koteles a Vételar 10%-anak megfeleld Osszegii eldleget Banknak az Enged-
ményezési Szerz6dés Bank részére torténd, 7. pont szerinti atadasanak napjatol szamitott 3
munkanapon beliil megfizetni. A fennmarad6 Vételarat a Partner a dokumentumok el6z6 pont
szerinti atadasatdl szamitott .............. napon beliil koteles megfizetni. A Vételar meg-
fizetése banki atutaldssal torténik a Bank ....cceeveininvnnnnnnnne. szamu bankszamlajara.

12. A kovetelések tulajdonjoga a Vételareldleg Bank szamlajan tortént jovairdsanak napjan
szall 4t a Partnerre.

13. A kovetelés fentiek szerinti atszallasat kovetden a Partner sajat koltségén értesiti az adost
a Felek altal alairassal ellatott levélben 3 munkanapon beliil a Banki kdvetelés atruhazasanak
tényérdl sajat adatainak kozlésével egyidejiileg. Az értesitéseket Partner késziti el, és kiildi
meg a Bank részére, amely azt haladéktalanul ellatja az arra jogosultak alairasaval.

14. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Partner altal megvasarolt koveteléscsomagban szerepld
kovetelésekkel kapcsolatos megtériilés a Partnert az Egyedi Engedményezési Szerzédésben
megjelolt értéknaptodl illeti meg, amely minden esetben a felajanlds honapjanak 10. és 15 nap-
ja kozé esik. Amennyiben a koveteléscsomagban foglalt kovetelés kotelezettje az Egyedi
Engedményezési Szerzddésben megjelolt értéknap valamint a kovetelés tulajdonjoganak at-
szallasa kozotti idopontban teljesit, Bank azt koteles a kovetelés tulajdonjoganak atszallasatol
szamitott 10 napon beliil Partner részére atutalni. Amennyiben a tulajdonjog atszallasat
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kovetden barmely okbol a kdvetelés kotelezettje a Banknak teljesitene, tigy ezen Osszegeket a
Bank a jovairastol szamitott 10 napon beliil 4tutalja a Partner részére.

15. A 13. pontban foglaltakon feliil Felek a sajat, cégszerti aldirasukkal ellatott, eredeti jog-
utodlasi nyilatkozatot allitanak ki a Partner erre vonatkozo irasbeli kérésétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil, amelynek alapjan a Partner jogosult a folyamatban 1év6 eljarasokba belép-
ni, a Bank pedig kérni az eljarasbol torténd elbocsatasat. A nyilatkozatot a Partner késziti el,
¢s juttatja el a Bank részére.

16.  Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a kovetelések értékesitését és azok iratanyaga-
nak atadéasat kovetden, barmely, a koveteléshez kapcsolddo esetlegesen hozzd beérkezett
iratot ........... GO ) napon beliil a Partner részére atadja.

17. Amennyiben Partner a 11. pontban megjeldlt hataridon beliil nem fizeti meg Bank részére
a teljes vételdrat, Bank jogosult az Egyedi Engedményezési Szerzddéstol eldzetes fizetési fel-
szolitas nélkiil elallni. Szerz6do felek az el6zdek szerint elkiildétt nyilatkozatot annak postara
adasatol szamitott 5. napon kézbesitettnek tekintik. A kovetelések tulajdonjoga ezen nappal
visszaszall a Bankra. Partner koteles a szerzddés megsziinésének jelen pont szerinti idépont-
jatol szamitott ................ napon beliil a kotelezett altal részére teljesitett valamennyi
Osszegrdl Banknak elszdmolast késziteni, és ugyanezen hataridén beliil koteles atutalni a
Bank részére a beszedett sszegeket.

IV. Kapcsolattartas

1. Szerz6do Felek a jelen megallapodéasban foglaltak teljesitése érdekében folyamatosan
¢és kolcsondsen egyiittmiikodni kotelesek. Az egyiittmiikddés a jelen Megallapoddsban meg-
nevezett kapcsolattartd személyek szervezd és koordinald, a hatékony informdacidaramlast
megvalosito tevékenysége alapjan valosul meg.
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Jelen Megallapodas keretében kiildendé mindenféle értesitésnek, ajanlatnak, utasitdsnak vagy
mas egyéb kozlendonek irasban kell késziilnie, és személyesen, postan, tdvmasolon, e-
mailben vagy hasonl6 tavkozlési eszkdzon adando at a kdvetkezd cimekre.

1.3. Megbizott képviseldje az operativ kapcsolattartast illetden:

2. A kapcsolattartd személyekben bekovetkezett valtozads esetén Szerz6dé Felek
haladéktalanul irasban egymas tudomasara hozzdk az 0j kapcsolattartd személy nevét és
elérhetdségeit.

3. Szerz6do Felek kijelentik, hogy a Jelen Megallapodéssal kapcsolatos hivatalos értesitéseket
kizardlag irasban juttatjak el egymashoz az alabbi értesitési cimekre:

Bank értesitési cime: ....................... , Workout Osztaly ......................
Partner értesitési cime: PSS Credit Pénziigyi Zrt., 1068 Budapest, Benczur u. 41 mfszt. 4.
V. Vegyes rendelkezések

1. A jelen megallapodasban foglaltakat a Szerz6dd Felek irasban, k6zos megegyezéssel
modosithatjak.

2. A Bank jogosult jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani, ha a Partner az
engedményezett kovetelések Vételaranak atutaldsaval fizetési késedelembe esik. Szerz6do
felek az elozéek szerint elkiildott nyilatkozatot annak postara adasatol szamitott 5. napon
kézbesitettnek tekintik.
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3. Felek a jelen Megallapodas teljesitése soran kotelesek egyliittmiikddni, igy kiilondsen az
egyes koveteléscsomagokra vonatkozo adatok 4taddsa, az engedményezési szerzOdések 1étre-
jotte, azok teljesitése ¢€s a koveteléseknek a Partnerre torténd atszallasaval 0sszefiiggd Osszes
eljarasban.

4. Jelen Megallapodas valamely pontjanak érvénytelensége, vagy hatalytalansdga nem érinti
az egész szerzddés, illetve a megmarado részek érvényességét, vagy hatalyossagat.

5. Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban foglalt kotelezettségeket az esetleges
jogutddjaikra is kotelezének ismerik el, és kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
Megallapodasban foglalt kotelezettségeiket jogutddjaik tudomasara hozzak.

6. A Felek kotelesek szigoruian titokban tartani valamennyi olyan informaciot és ismeretet,
amelyhez a kovetelések megvasarlasanak, valamint a jelen Megéallapodas teljesitésének kozos
elokészitése €s lebonyolitdsa soran jutottak és azokat sem az eldkészitdé szakaszban, sem a
megszerzést kovetden nem tehetik hozzaférhetové harmadik személyek szamdra. A tilalom
ald esik nemcsak az ilyen jellegli informaciok és ismeretek harmadik személyek részére tor-
ténd szobeli atadasa, hanem a kolcsondsen atadott iratok eredeti példanyéanak, leiratainak,
vagy madsolatainak mindenfajta adtengedése vagy elektronikus adathordozo forméajaban vald
tovabbitasa is.

A Felek kotelesek a megkdtendd engedményezési szerzddések sordn tudomasukra jutott
adatokat és informaciokat az 2013. évi CCXXXVIL. torvény rendelkezései szerint bank és
tizleti titokként kezelni, minden olyan karért felelések, amely ennek megsértésébol keletkezik.

7. Jelen Keretszerz6dés mindkét fél altal torténd aldirasat kovetd napon 1€p hatalyba.

8. A jelen Megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv rendelke-
z¢éseit kell alkalmazni. Jelen szerzddés késziilt .............. egymassal teljesen azonos szovegii
eredeti példanyban, amelyek mindegyikét - elolvasds és kozds értelmezés utan, mint aka-
ratukkal mindenben megegyezot - a Felek képviseloi az alulirott helyen és napon aldirtak.
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.................................... Ugyvezetd
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2.szamu melléklet

ENGEDMENYEZESI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél ...l oo, cégjegyzékszam:
............................ ), mint engedményez0 - a tovabbiakban: Engedményez0 -

masrészrol az PSS Credit Pénziigyi Zrt. (székhely: : 1068 Budapest, Benczlr u. 41 mfszt. 4.,
cégjegyzekszam: . 01-10-046616, ad6szam: 22632119-2-41,MNB engedély
SZAMA:........cuvennnn. képviseli: ...l ), mint engedményes - a tovabbiakban:
Engedményes - kozott alulirott helyen €s idoben az alabbi feltételek szerint:

I. El6zmények

Szerz6dod Felek rogzitik, hogy kozottik ............ ... -an Egyiittmiikodési Keret megallapodas
(a tovabbiakban: Megallapodés) jott létre, mely részletesen tartalmazza a Felek jelen
megallapodas teljesitésével kapcsolatos jogait és kitelezettségeit.

I1. Felek jogai és kotelezettségei

1. A a Ptk. tv. alapjan a jelen szerzddés 3. pontjdban meghataro-
zott ellenérték fejében eladja, a .........ooveviiiiii pedig megvasarolja a jelen szerzddés
1. szamu mellékletében tételesen megjeldlt, dsszesen .... darab, ... Ft 0sszértékii felmondott,
lakossagi hitelkartya szerz6désbol eredd kovetelését €s annak valamennyi, multban felmertilt
¢s jovoben esedékessé valo kamatat €s jarulékat.

Szerz6do felek rogzitik, hogy a jelen szerzddést a mellékletben részletesen megjeldlt és leirt
kovetelések .....................l -én fennall6 allapotara ¢és Osszegszeriiségére figyelemmel
kotottek egymassal, a megallapodott vételar erre figyelemmel keriilt meghatarozasra.
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Szerz6do felek megallapodnak, hogy az el6z6 bekezdésben megjelolt idéponttdl a kdvetelések
barminemii megtériilése Engedményest illeti. Amennyiben a kdveteléscsomagban foglalt ko-
vetelés kotelezettje az Egyedi Engedményezési Szerzédésben megjeldlt értéknap valamint a
kovetelés tulajdonjoganak atszallasa kozotti iddpontban teljesit, Bank azt koteles a kovetelés
tulajdonjoganak atszallasatol szamitott ...... napon beliil Engedményes részére atutalni.
Amennyiben a tulajdonjog atszalldsat kovetden barmely okbodl a kovetelés kotelezettje a
Banknak teljesitene, ugy ezen Osszegeket a Bank a jovairastol szamitott ......... napon beliil
atutalja Engedményes részére.

2. Az 1. pontban foglalt kdvetelés ellenértékét a felek a teljes engedményezett kovetelés
tokerészének ................. %-aban, azaz ................ Ft-ban hatirozzak meg.

3.  Engedményes tudomasul veszi, hogy a koveteléseket, amely tartalmazza az I.1. szerinti
szerzOdésben megjelolt értéknapon fennalld tékekovetelést, az iligyleti kamatot, a képzddott
késedelmi kamatot és egyéb jarulékokat, Engedményezd kifejezetten bizonytalan kovetelés-
ként ruhdzza at Engedményes részére. Erre figyelemmel Engedményez6 a Kotelezettek telje-
sitéséért vald felelosségét a Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény szerint
kizarja.

4. Engedményez0 vallalja, hogy az Engedményezési Szerz6dés Engedményes altal alairt pél-
dényainak atvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil a kdvetelés jogi uton torténd ér-
vényesitéséhez feltétleniil sziikséges dokumentacidt Engedményes rendelkezésére bocsatja.
Azon kovetelés(ek) vonatkozasaban, melyeknél a kovetelés alapjaul szolgalod szerz6dés nem
keriilt Engedményes részére atadasra, ezért jogi illetve peres tton azok nem behajthatdk, a
Felek az Egyedi Engedményezési Szerzodést kozos megallapodassal mddositjak olyan mo-

don, hogy az engedményezés ellenértéket az érintett kdvetelés tekintetében .............. ,- Ft-ra
mérséklik.
5. Engedményes koteles a Vételar ............ %-anak megfeleld O0sszegli eldleget, azaz

........ Ft-ot Engedményezonek az Engedményezési Szerz6dés Engedményezd részére torténd
atadasanak napjatol szamitott 3 munkanapon beliil megfizetni. A fennmaradd Vételarat En-

gedményes a dokumentumok el6z6 pont szerinti atadasatol szamitott ................. napon
beliil koteles megfizetni. A Vételar megfizetése banki atutaldssal torténik az Engedményezd
............................... szamU bankszamlajara.
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6. A kovetelések tulajdonjoga a Vételareldleg Engedményez6 szdmldjan tortént jovaira-
sanak napjan szall at Engedményesre.

7. A kovetelés fentiek szerinti atszallasat kovetéen Engedményes sajat koltségén értesiti az
adost a Felek altal alairassal ellatott levélben 3 munkanapon beliil a Banki kdvetelés atruhaza-
sanak tényérdl sajat adatainak kozlésével egyidejiileg. Az értesitéseket Engedményes késziti
el, és kiildi meg a Bank részére, amely azt haladéktalanul ellatja az arra jogosultak alairasaval.

8. A 7. pontban foglaltakon feliil Felek a sajat, cégszert alairasukkal ellatott, eredeti jogutdod-
lasi nyilatkozatot allitanak ki Engedményes erre vonatkozo irasbeli kérésétdl szamitott 5 mun-
kanapon beliil, amelynek alapjan Engedményes jogosult a folyamatban 1év6 eljardsokba be-
1épni, Engedményezd pedig kérni az eljarasbol torténd elbocsatasat. A nyilatkozatot az En-
gedményes késziti el, és juttatja el Engedményezd részére.

0. Engedményezd kotelezettséget vallal arra, hogy a kovetelések értékesitését €s azok
iratanyaganak atadasat kovetden, barmely, a koveteléshez kapcsolodd esetlegesen hozza
beérkezett iratot ......... napon beliil Engedményesnek atadja.

10. Amennyiben Engedményes a vételar fizetési kotelezettségét a fizetési hataridében nem
teljesiti, ugy Engedményezd Engedményesnek egyoldala, a jelen szerzédésben megjelolt
székhelyére, tértivevényes levélpostai kiildeményként elkiildott, irasbeli nyilatkozata utjan jo-
gosult jelen szerzddéstol eldzetes fizetési felszolitas nélkiil azonnali hatallyal elallni. Szerz6do
felek az el6zdek szerint elkiildott nyilatkozatot annak postdra adasatdl szamitott .............
napon kézbesitettnek tekintik. A kovetelések tulajdonjoga ezen nappal visszaszall Enged-
ményezoére. Engedményes koteles a szerzédés megsziinésének jelen pont szerinti iddpontjatol
szamitott ......... napon beliil a kotelezett altal részére teljesitett valamennyi sszegrol elsza-
molast késziteni Engedményezd részére, és ugyanezen hataridén beliil koteles atutalni a be-
szedett 0sszegeket Engedményezo részére.

ITI. Vegyes rendelkezések

1. A Felek kotelesek szigortian titokban tartani valamennyi olyan informaciot és
ismeretet, amelyhez a kovetelések megvasarlasanak, valamint az Egyiittmikodési Keret-
Megallapodas teljesitésének kozos elokészitése és lebonyolitdsa sordn jutottak és azokat sem
az elokészitd szakaszban, sem a megszerzést kdvetden nem tehetik hozzaférhetévé harmadik
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személyek szdmara. A tilalom ala esik nemcsak az ilyen jellegii informaciok és ismeretek har-
madik személyek részére torténd szobeli dtadasa, hanem a kolcsondsen atadott iratok eredeti
példanyanak, leiratainak, vagy masolatainak mindenfajta dtengedése vagy elektronikus adat-
hordozo6 formajaban valo6 tovabbitasa is.

A Felek kotelesek a tudomasukra jutott adatokat €és informaciokat az 2013. évi CCXXXVII.
torvény rendelkezései szerint bank ¢€s tizleti titokként kezelni, minden olyan karért feleldsek,
amely ennek megsértésébol keletkezik.

2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Keret - Megallapodasban
valamint a Ptk.-ban foglaltak az iranyaddak. Jelen szerzddés késziilt ............. egymassal
teljesen azonos szévegli eredeti példanyban, amelyek mindegyikét - elolvasas és kozds értel-
mezEs utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot - a Felek képviseldi az alulirott helyen
¢és napon alairtdk. A Feleket ....-...... eredeti példany illeti meg.

A Szerz6dd Felek a szerzédést elolvastak, s mint akaratukkal mindenben megegyezo6t jova-
hagyolag alairjak.

----------------------------------------------------------------------------

29



